ASSURANCE ASSISTANCE

Document d’information sur le produit d’assurance

AG Insurance SA

Entreprise d'assurance belge agréée sous le numéro 0079

Touring Bike

Ce document d'information a pour but de vous donner un apergu des principales couvertures et exclusions relatives a cette assurance.

Ce document n'est pas persannalisé en fonction de vos besoins specifiques et les informations qui y sont reprises ne sont pas exhaustives.
L'étendue exacte des garanties et les limites d’intervention sont précisées dans les conditions générales du contrat. Pour toutes informations
camplémentaires concernant 'assurance choisie et vaos ohligations, veuillez consulter les informations précontractuelles et contractuelles

relatives a cette assurance.

De quel type d’assurance s’agit-il ?

Touring Bike est une assurance qui prévait I'assistance dépannage aux véhicules assurés en Belgique et jusqu'a 100 km au-dela des
frontieres belges. Le contrat couvre également I'assistance aux persannes dont I'intervention en cas de frais medicaux. Le produit existe en

3 formules: Individuelle, Duo et Famille.

/- Qu'est-ce qui est assuré?

Assistance aux véhicules:

v/ Le dépannage sur place 24h/7 du vehicule assuré
immohilisé a la suite d’'un incident (ex: panne, pneu,
accident, val, vandalisme) ou le remorquage vers le
réparateur désigné par l'assure.

v/ Le retour a domicile des assurés, dont le véhicule assuré
a dd étre transporté vers un garage, du lieu de I'incident
vers leur domicile.

v/ Le remboursement des frais de location d’un vélo de
remplacement lorsque le véhicule assure dait étre repare
a la suite d’un incident couvert.

v/ Sont entre autres considérés comme vehicules assures:
vélo (electrique), velo pliable, vélo cargo, véla couche,
tandem.

Assistance aux personnes :

v/ Le remboursement limité des frais d’hospitalisation a la
suite d'un accident avec le vehicule assure.

v/ Le remboursement limité des frais medicaux consécutifs
uniguement a un accident et les frais pharmaceutiques
prescrits par un medecin.

AG Insurance

Qu’est-ce qui n'est pas assuré ?

Exclusions communes a toutes les garanties:
X Tout evenement connu lors de la souscription du contrat.
X Tout sinistre survenu en dehors de la période d’assurance.

Exclusions spécifiques a I’Assistance aux véhicules:

X Les vehicules servant au transport remunere de personnes ou de
marchandises.

X Limmabilisation par les farces de l'ordre du vehicule couvert, mise
sous séquestre ou toute autre immabilisation legale.
Exclusions spécifiques a I’Assistance aux personnes:

X Le traumatisme cranien resultant d’'une absence de port du casque
de sécurité au moment de I'accident.

X Les traitements non reconnus par I'INAMI.

Y a-t-il des restrictions a la
couverture?

Restriction a la couverture commune a toutes les garanties:

! Toute prestation non demandée, refusée par I'assuré lors de
I'evénement, non arganisee ou non autarisée par Touring.

Restrictions a la couverture spécifiques a I’Assistance aux véhicules:

! Le remboursement des frais de location du vélo de remplacement
est limite a 13 EUR par jour pendant maximum 7 jours consécutifs
par incident couvert.

! Le lieu de I'incident doit étre accessible au véhicule du dépanneur.
Restrictions a la couverture spécifiques a I’Assistance aux
personnes:

! Les colts des soins dentaires urgents a la suite d’un accident sont
couverts jusqu'a concurrence de 500 EUR par assuré.

! Une franchise de 50 EUR par assuré et par sinistre sera toujours
déduite de I'indemnisation.
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Ou suis-je couvert(e] ?

v En Belgigue et jusqu’a 100 km au-dela des frontieres belges.

Quelles sont mes obligations ?

- Lors de la conclusion du contrat, vous devez nous informer de maniere complete et exacte sur le risque a assurer.
- En cas de modification apportée en cours de contrat (ex: changement de compaosition de famille], vous devez nous le déclarer.
- Vous devez prendre toutes les precautions d’'usage pour éviter la survenance d’'un sinistre.

- Vous devez déclarer un sinistre et ses circonstances des que passible. Vous devez egalement prendre toutes les mesures raisonnables
pour limiter les consequences du sinistre.

Quand et comment effectuer les paiements ?

Vous avez l'obligation de payer annuellement la prime et vous recevez pour cela une invitation a payer.

E Quand commence la couverture et quand prend-elle fin?

Le contrat prend effet a la date fixée aux conditions particulieres du contrat, a condition que la premiere prime ait été payée et sous
réserve des délais d'attente speécifiques prévus par les conditions générales.

Le contrat dure un an et est prolonge automatiquement chague année, sauf si vaus ou nous résilions le contrat.

[ﬂll] Comment puis-je résilier le contrat?

Vous pouvez résilier votre contrat d'assurance au plus tard deux mois avant la date d’échéance annuelle du contrat. La résiliation du
contrat doit se faire par envai recommande, par exploit d’huissier ou par la remise d’une lettre de résiliation avec accuse de réception.
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