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PREAMBULE

Structure du contrat
Le contrat se compose de deux parties:
1. Lesconditions générales decrivent les engagements réciproques et le contenu des garanties et des exclusions.

2. Les conditions particulieres mentionnent les données qui vous sont persannelles, les garanties que vous avez
souscrites, les clauses speciales qui vous sont applicables, et les primes. Elles completent les conditions géenerales
auxquelles elles renvaient et y dérogent dans la mesure ou elles leur seraient contraires.

Comment consulter les conditions générales du contrat ?

La table des matieres donne une vue d’'ensemble des conditions générales du contrat et permet de retrouver facilement un
article specifique.

Information ou sinistre

Sivous avez des guestions, des remarques ou des problemes relatifs au cantrat ou a un sinistre, vous pouvez toujours vous
adresser a Touring qui mettra tout en ceuvre pour apporter le meilleur service.

Adresses de correspondance

Pour étre valables, les communications qui nous sont destinees doivent étre adressees a:
Touring SA, Boulevard Roi Albert Il 4 bte 12, 1000 Bruxelles.

Celles qui vous sont destinées sont valablement faites, méme a I'égard d’héritiers ou ayants cause, a I'adresse indiquée aux
conditions particulieres ou a toute autre adresse, éventuellement électronique, qui aurait été communiguee.

Une plainte

Sans prejudice de votre droit d’exercer un recours en justice, vous pouvez adresser une plainte par écrit a:
Touring SA

Service Plaintes

Bvd du Rai Albert Il, 4 bte 12

1000 Bruxelles

E-mail: complaint@touring.be

Si la solution proposée ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez soumettre le litige a:
Ombudsman des Assurances

Square de Meels 35

1000 Bruxelles

Website: www.ombudsman-insurance.be

Législation applicable et délai de prescription

La législation belge s'applique au présent contrat et en particulier la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances qui stipule
notamment que le délai de prescription est de trois ans pour toute action découlant du contrat d’assurance (articles 88 et 89].
La prescription cantre les mineurs, interdits et autres incapahles ne court pas jusgu’au jour de la majorité ou de la levée de
I'incapacite.
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Vous trouverez ci-dessaous les conditions générales du produit Touring Snowcard Assistance Ski ainsi que de ses options:
« Assistance Dépannage Vehicule
» Assurance Annulation

« Assurance Compensation de vayage & Bagages

Le produit et les options que vous avez éventuellement souscrites, sont indiguées dans les conditions particulieres.
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1. DISPOSITIONS COMMUNES A TOUTES LES GARANTIES

1.1. Définitions

Les termes définis dans les présentes conditions générales valent tant pour le produit Touring Snowcard Assistance Ski
que pour la ou les option(s] éventuellement souscrite(s].

1.1.1. Accident

Un «accident» impliguant une personne physique: un événement soudain dl a une cause extérieure, indépendante de

la volonté de I'assure, ayant pour conséquence un prejudice corporel ou psychologigue constaté et diagnostiqué par un
medecin. Les complications graves pendant la grossesse peuvent étre assimilées a un accident. Les suicides et tentatives
de suicides ne sont pas assimilés a un accident.

Dans tous les autres cas: un événement soudain dd a une cause extérieure, indépendante de la volonté de 'assuré, ayant
pour conségquence un dommage constate.

1.1.2. Bagages

Le terme «bagages » désigne tous les hiens mobiliers qui appartiennent a I'assuré et qu’il emporte en vaoyage pour son
usage personnel ou qu'il achete durant son voyage pour les emporter avec lui.

1.1.3. Catastrophe naturelle

Une «catastrophe naturelle » est une catastrophe qui résulte d'un événement naturel comme:

« Une inondation, a savoir un debordement de cours d’eau, canaux, lacs, etangs ou mers a la suite de précipitations
atmosphérigues, un ruissellement d'eau résultant du mangque d’absorption du sol a la suite de précipitations
atmaosphérigues, une fonte des neiges ou des glaces, une rupture de digues ou un raz-de-maree, ainsi que les
glissements et affaissements de terrain qui en résultent;

« Untremblement de terre d'origine naturelle ;

« Un débordement ou un refoulement d'égouts publics occasionné par des crues, des précipitations atmosphériques,
une tempéte, une fonte des neiges ou de glace;

« Un glissement ou affaissement de terrain d( en tout ou en partie @ un phénomene naturel autre qu’une inondation ou
un tremblement de terre.

1.1.4. Compagnon de voyage
La personne avec qui I'assuré a décidé d'effectuer un vayage ou de réserver une location de vacances, pour lesquels ils se
sont simultanément inscrits, et dont la présence est indispensable a I'accomplissement du voyage.

1.1.5. Conjoint

La personne avec laquelle I'assuré forme une communaute de vie de droit ou de fait et qui est domiciliée a la méme
adresse.

1.1.6. Contrat de voyage

Le «contrat de voyage » conclu par le preneur d’assurance pour lui-méme et éventuellement les assurés pour autant que
le voyage ait été vendu par un organisateur ou un intermeédiaire de voyages bénéficiant d’une licence en conformité avec
la loi du 21/04/1965 portant le statut des agences de voyages (une agence de voyages ou un tour opérateur), et/ou par
toute société de transport agréee, par toute chaine hoteliere et par tout arganisme de location officiel et agrée. Le contrat
doit faire I'objet d’'un paiement, dont la preuve puisse étre produite.

1.1.7. Déclaration de sinistre

La «deéclaration de sinistre » est le document qui est fourni par Touring (sur demande] et que I'assure renvoie compléte
afin de déclarer les circonstances du sinistre.
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1.1.8. Degré de parenté

Le «degré de parenté » se compte en remontant a I'ancétre commun d’une famille et en redescendant de celui-ci vers
I'autre parent.

1.1.9. Domicile
Est considérée comme «domicile»: le lieu de résidence mentionné dans les conditions particulieres. Le domicile dait étre
situe en Belgigue.

Ce lieu s’étend a tout ce qui lui est privatif, comme notamment: hahitation, jardin, annexes, garages, écuries.

1.1.10.Effraction

Le forgage d’'un systeme de fermeture d'un espace fermeé a clé permettant d’y pénétrer en laissant des traces d’effraction
nettement visibles.

1.1.11.Enfant mineur

Enfant de moins de 18 ans.

1.1.12.Incident

Pour I'option Assistance Dépannage Véhicule, sont considéres comme «incident » : toutes les defaillances des arganes
mecaniques, électrigues ou electronigues du vehicule assure, qui engendrent son immohilisation a domicile ou sur la vaie
publigue, ou qui le rendent inapte a circuler dans des conditions raisonnables de sécurité.

Les cas suivants sont egalement considéres comme incidents lorsgu'’ils surviennent au vehicule assuré: accident de
roulage, incident d(i aux pneumatiques, panne de carburant, panne due a un carburant inadéquat, enlisement, acte de
vandalisme, vol ou tentative de vol du véhicule ou de pieces du véhicule, immobilisation & cause d’'une perte de clé ou clé
enfermeée a l'intérieur du vehicule, incendie du vehicule.

1.1.13. Maladie et maladie grave

Une «maladie » est une altération soudaine et imprévue de la santé de I'assuré, diment diagnostiquee par un medecin,
necessitant des soins medicaux et ayant un caractere soudain et imprevisible qui rend véritablement impossible toute
exécution d'un contrat de voyage ou d’une activité prévue.

Le résultat positif d'un test ou d'un controle effectué pour le dépistage d’'une maladie ou la lutte contre cette maladie,
qu’il soit ou non exigé par les autorités competentes, entrainant 'interdiction pour I'assuré d’'embarquer dans le moyen
de transport [exemples: autacar, train, avion, bateau] prévu pour le vayage est assimilé a la maladie elle-méme.

La grossesse n'est pas cansidérée comme une maladie.

Une «maladie grave » est un trouble de I'état de sante, étahli et diagnostiqué par un médecin et pour lequel ce dernier
interdit toute activité de plein air.

1.1.14. Maladie préexistante et maladie stable
Une « maladie préexistante » est un trouble de I'état de santé qui a été diagnostiqué par un médecin et qui nécessite des
examens medicaux reguliers et des soins appropries.

Une maladie est considérée comme stable lorsqu’il ny a pas de changement dans le traitement [parajmeédical de cette
maladie, lorsqu’il n'y a pas eu d’hospitalisation ou d’aggravation et lorsque selon le médecin traitant il n'y a pas de contre-
indication medicale pour voyager. Ces 3 conditions doivent étre remplies cumulativement. Ceci doit pouvoir étre prouve
par un rapport médical du medecin traitant qui confirme cet état de stahilité lors de la réservation du voyage et/ou de la
souscription du présent contrat.

1.1.15. Rapatriement

Le retour au domicile ou dans le pays de domicile.
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1.1.16.Sinistre

Tout fait pouvant donner lieu a I'application des garanties du contrat.

1.1.17. Véhicule assuré
Lorsque 'option Assistance Dépannage Vehicule est souscrite, les vehicules suivants sont considerés comme vehicules
assures:

- Tout véhicule (voiture, moto, camionnette, minibus et mobile hame], dont la masse maximale autorisée n'excede pas
3,5 tonnes en charge et dont la longueur ne dépasse pas 7 metres et dont le numéro de la plaque d'immatriculation
est mentionné dans les conditions particulieres.

- Lacaravane ou la remorque de moins de 1,5 tonne en charge, tractée par le véhicule assuré au moment de I'incident.
Ces vehicules doivent étre immatriculés en Belgigue.

Le numero de plague d’'immatriculation doit obligatoirement étre en conformité avec le certificat d'immatriculation du
vehicule désigné, sous peine de ne pas étre considéré comme vehicule assure.

Toute madification concernant I'immatriculation du vehicule assuré doit immeédiatement étre natifiée a Touring.
1.2. Généralités

1.2.1. Parties concernées

1.2.1.1. Assisteur [ Assureur
L'Assisteur:

« Touring SA, Boulevard Roi Albert I 4 bte 12 B-1000 BRUXELLES, RPM Bruxelles TVA BE 0403.471.401, dénommee
«Touring » dans les présentes conditions géenerales.

- |l agit comme prestataire de services pour le compte de I'Assureur. |l regoit les appels, organise I'assistance et
rembourse les frais prévus par les garanties.

Conformément au chapitre B, toutes les communications ayant traits a un sinistre doivent étre adressees a I'Assisteur
dont les coordonnées sont reprises ci-dessus et dans les conditions particulieres.

L'Assureur se réserve le droit de changer d’Assisteur en cours de contrat.
L'Assureur:

« AG Insurance [en abrégeé AG) SA - Bd E. Jacgmain 53, 1000 Bruxelles - RPM Bruxelles TVA BE 0404.434.849 -
Entreprise d’assurance belge agréée sous code 0079, sous le contréle de la Banque nationale de Belgigue,
Bd de Berlaimont 14, 1000 Bruxelles désigne par «I’Assureur» ou par «nous » dans les conditions générales.

- Prend en charge financierement les prestations prévues par le présent contrat dans les limites et caonditions quiy sont
prevues.

1.2.1.2. Preneur d’assurance

La personne physique qui souscrit le contrat et qui a son domicile en Belgique. Dans les conditions genérales, le preneur
d’assurance est désigneé par «le preneur d’assurance » ou par «vous ».

1.2.1.3. Assurés

Les personnes assurees saont les personnes physiques dont le nom est indiqué dans les conditions particulieres du
cantrat, pour autant qu'elles soient domiciliees en Belgigue.

Dans les conditions genérales, les assures sont designes par « assures ».

En cas de changement en cours d’année, si la composition de la famille change apres un divorce, un nouveau conjoint ou
la naissance d’enfants, le preneur d’assurance informe I'’Assureur afin qu'il puisse adapter la liste des assures.

En cas d'ajout d'un assure, un delai d'attente de 30 jours pour la couverture entre en vigueur. Ce délai commence a courir
des que I’Assureur a connaissance de ce fait.
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1.2.2. Territorialité

Les prestations garanties dans le cadre de I'Assistance aux personnes:

Selon la destination choisie (un/des pays en Europe ou dans le monde), telle qu’indiquée dans les canditions particulieres
du cantrat, I'assuré bénéficie des garanties choisies dans les pays suivants:

Europe: union européenne ainsi que Andorre, Bosnie-Herzégovine, Islande, Kosovo, Liechtenstein, Manténégro,
Macédoine, Moldavie, Monaco, Norvege, Saint-Marin, Serbie, Vatican, Royaume-Uni, Belarus, Suisse, a I'exception de la
Belgigue.

Monde: le monde entier, a I'exception de la Belgique.

Les prestations garanties dans le cadre de |'Assistance Dépannage Véhicule assuré:

La couverture s'applique dans les pays de I'Union Européenne ainsi que Andorre, Bosnie-Herzégovine, Islande, Kosovo,
Liechtenstein, Monténégro, Macédoine, Maldavie, Monaco, Narvege, Saint-Marin, Serbie, Vatican, Royaume-Uni, Belarus,
Suisse, excepte en Belgigue sauf le premier jour et le dernier jour du voyage mentionnes dans les conditions particulieres.

L'option Assistance Dépannage Vehicule ne s'applique pas aux lles Canaries, a Madere, aux enclaves espagnoles Ceuta et
Melilla sur le territoire africain et sur le territoire francais en dehors de la France Métropolitaine.

Les prestations garanties dans le cadre de I'’Assurance Annulation et la Compensation de voyage sant acquises dans le
monde entier.

Les prestations garanties dans le cadre de I'’Assurance Bagages sont acquises dans le monde entier, a I'exception du
damicile de I'assure.

Dans tous les cas, les prestations ne sont octroyées que si I'évenement couvert a lieu dans un pays susmentionne.

1.2.3. Circonstances exceptionnelles

L'Assureur et Touring ne sont pas responsables des dommages, retards, manquements ou empéchements pouvant
survenir dans I'exécution des prestations larsqu’ils ne lui sont pas imputables ou lorsqu’ils sont la conséguence de cas
de force majeure ou circonstances exceptionnelles, tels que guerre, guerre civile, invasion, actes de forces étrangeres
ennemies, hostilités (gu'il y ait eu ou non déclaration de guerre], confiscation, nationalisation, greve, emeute, terrarisme,
epidéemies, pandémies, mises en quarantaine, sabotage, loi martiale, réquisition, effondrement ou mouvement de terrain,
inondation ainsi que tout autre cataclysme naturel.

1.2.4. Description du risque

1.2.4.1. Déclaration a la souscription du contrat

A la souscription du contrat, le preneur d’assurance doit nous déclarer exactement toutes les circonstances connues de
lui et gu’il doit raisonnablement considerer comme canstituant pour I’Assureur des élements d'appréciation du risque.

S'il ne repond pas a certaines de nos questions ecrites et si nous avons néanmoins conclu le contrat, nous ne pouvons
plus, hormis le cas de fraude, nous prévaloir ultérieurement de cette omission.

a] Omission ou inexactitude intentionnelles

Lorsque I'omission ou l'inexactitude intentionnelles dans la déclaration nous induisent en erreur sur les éléments
d’appréciation du risque, le contrat d’assurance est nul.

Les primes échues jusqu’au moment ol nous avons eu connaissance de 'omission ou de I'inexactitude
intentionnelles nous sont dues.

b] Omission ou inexactitude non intentionnelles
Lorsque I'omission ou I'inexactitude dans la déeclaration ne sont pas intentionnelles, le contrat n’est pas nul.

Nous proposans dans le délai d’'un mois a compter du jour ol nous avons eu connaissance de I'omission ou de
I'inexactitude, la modification du contrat avec effet au jour ou nous avans eu connaissance de I'omission ou de
I'inexactitude.

Si nous appartons la preuve que Nous nN‘aurions en aucun cas assure le risque nous pouvons resilier le contrat dans
le méme délai.

Sile preneur d’assurance refuse la proposition de modification du contrat ou si, au terme d’'un délai d'un mois a
compter de la réception de cette proposition, cette derniére n'est pas acceptée, nous pouvons résilier le contrat dans
les 15 jours.
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Sinous n'avons pas résilié le contrat ni proposé sa modification dans les délais indiqués ci-dessus nous ne pouvons
plus nous prévaloir a I'avenir des faits qui nous sont connus.

Que se passe-t-il si un sinistre survient avant que la modification ou la résiliation du contrat n'ait pris effet ?

I, Silomission ou la déclaration inexacte ne peut étre reprochée au preneur d’assurance, la prestation convenue
doit étre fournie.

[l Sil'omission ou la déclaration inexacte peut étre reprochée au preneur d’assurance, nous ne sommes tenus
de fournir une prestation que selon le rapport entre la prime payée et la prime que vous auriez dd payer si vous
aviez regulierement déclare le risque.

lIl.  Toutefais, si nous apportons la preuve gue nous n‘aurions en aucun cas assure le risque dont la nature reelle est
revelée par le sinistre, notre prestation est limitée au remboursement de la totalité des primes payees.

1.2.4.2. Déclaration en cours de contrat
a) Aggravation de risque

Le preneur d'assurance a I'obligation de déclarer, en cours de contrat, les circonstances nouvelles ou les
modifications de circonstance qui sont de nature a entrainer une aggravation sensible et durable du risque de
survenance de I'événement assure.

Lorsque, au cours de I'exécution du contrat, le risgue de survenance de I'événement assure s'est aggravé de
telle sorte que, si l'aggravation avait existé au moment de la souscription, nous n'aurions consenti I'assurance
gu'a d'autres conditions, nous devans lui proposer, dans le délai d’'un mois a compter du jour ou nous avons eu
connaissance de I'aggravation, la maodification du contrat avec effet rétroactif au jour de I'aggravation.

Si nous apportons la preuve que Nous n‘aurions en aucun cas assure le risque aggrave, nous pouvons resilier le
contrat dans le méme délai.

Sile preneur d’assurance refuse la proposition de modification ou si, au terme d’un délai d’'un mois a compter de la

réception de cette proposition, il n'accepte pas cette derniere, nous pouvons résilier le contrat dans les 15 jours gui

suivent I'expiration du délai d’'un mois précite.

Si nous n'avons pas reésilié le contrat ni proposé sa modification dans les délais indiqués ci-dessus nous ne pouvons
plus nous prévaloir ultérieurement de I'aggravation du risque.

Que se passe-t-il si un sinistre survient avant que la modification ou la résiliation du contrat n'ait pris effet ?

I, Sile preneur d’assurance a rempli son obligation de déclaration comme prévu ci-dessus, nous sommes tenus
d'effectuer la prestation convenue.

[l Sile preneur d’assurance n'a pas rempli son ohligation de déclaration comme prévu ci-dessus,

- Nous sommes tenus d’effectuer la prestation convenue lorsque le défaut de déclaration ne peut étre
reproché au preneur d'assurance.

- Nous sommes tenus d’effectuer la prestation selon le rapport entre la prime payée et la prime que le preneur
d’assurance aurait d(i payer si I'aggravation avait été prise en considération lorsque le défaut de déclaration
peut vous étre reproche.

Toutefois, si nous apportons la preuve gque nous n'aurions en aucun cas assure le risque aggrave, la
prestation en cas de sinistre est limitée au remboursement de la totalité des primes payées.

- Sile preneur d'assurance a agi dans une intention frauduleuse, nous pouvans refuser la garantie. Les primes
échues jusgu’au moment ou nous avans eu connaissance de la fraude nous sont dues a titre de dommages
et intéréts.

b]  Diminution de risque
Lorsgu’au cours de I'execution d’un cantrat le risque de survenance de I'evenement assuré diminue d’une fagon
sensible et durahle au point que, si la diminution avait existé au moment de la souscription, nous aurions consenti
I'assurance a d’autres conditions, nous accordons au preneur d’assurance une diminution de la prime a due
cancurrence a partir du jour ou nous avons eu connaissance de la diminution du risque.

Si nous ne pouvans pas nous mettre d'accord sur la prime nouvelle dans un délai d'un mois a compter de la
demande de diminution que le preneur d’assurance a formulée, il peut résilier le contrat conformément aux
dispositions reprises a I'article 1.2.5.2.
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1.2.5. Résiliation du contrat et modalité de la résiliation

1.2.5.1. Résiliation
a] Vous pouvez resilier le contrat:
I, Avant la prise d’effet du contrat
Vous pouvez résilier le contrat lorsqu’un délai de plus d'un an sépare la date de conclusion du contrat et la date
de prise d’effet. Vous devez notifier cette résiliation au plus tard trois mois avant la date convenue pour sa prise
d’effet.
La résiliation prend effet a la date de prise d’effet du contrat.
[l Police combinee
Lorsque, dans un méme contrat, nous nous engageons a diverses prestations, soit en raison des garanties
promises, soit en raison des risques assures, la cause de résiliation relative a I'une des prestations n’affecte pas
le contrat dans san ensemble.
Sinous résilions une ou plusieurs garanties du contrat vous pouvez le résilier dans son intégralite.
lll.  Apres sinistre
Vous pouvez résilier le contrat en tout ou en partie apres la survenance d’un sinistre.
Cette résiliation doit intervenir, au plus tard un mois apres le paiement ou le refus de paiement de I'indemnité
(ou de la prestation].
La résiliation prend effet trois mois a compter du lendemain de la signification, du lendemain de la date du
récepisseé ou du lendemain de la date du dép6t de I'envoi recommandé de la résiliation.
IV.  Modification des conditions d’assurance et de la prime
Vous pouvez résilier votre contrat en cas de modification visée a I'article 1.2.7.2.
Sivous n‘avez regu aucune information claire de notre part au sujet de la modification des conditions
d’assurance, vous pouvez également résilier le contrat.
V. Diminution du risque
Conformément a I'article 1.2.4.2 ), vous pouvez résilier le contrat si en cas de diminution du risque aucun
accord n’est intervenu sur le montant de la nouvelle prime dans le mois de la demande de diminution de prime.
b) Nous pouvaons résilier le contrat
|, Avantla prise d’effet du contrat
Nous pouvons reésilier le contrat lorsqu’un deélai de plus d’un an sépare la date de conclusion du contrat et la
date de prise d’effet. Cette résiliation doit étre notifiee au plus tard trois mois avant la date de prise d’effet du
contrat.
La résiliation prend effet a la date de prise d’effet du contrat,
ll.  Encas de défaut de paiement de la prime
Ainsi que prévu a I'article 1.2.6.4, a défaut de paiement de la 1ere prime, le contrat n'est pas caonclu.
A défaut de paiement de la prime dans les 15 jours a compter du lendemain de la date d’envoi de la mise en

demeure, toutes les garanties du caontrat seront suspendues a I'expiration de ce délai et nous résilierons le
contrat a I'expiration d’un nouveau delai d’au moins 15 jours a compter du premier jour de la suspensian.

lll.  Apres sinistre

Nous pouvons résilier le contrat en tout ou en partie apres la survenance d’un sinistre. Cette résiliation doit
intervenir, au plus tard un mois apres le paiement de I'indemnité [ou la prestation] ou le refus de paiement

de I'indemnité (ou le refus d’octroi de la prestation], avec effet trois mois a compter du lendemain de la
signification de I'exploit d’huissier, du lendemain de la date du récépisseé ou du lendemain de la date du dépot de
I'envoi recommandé de la resiliation.

Nous pouvons resilier a tout maoment le contrat, si vous ou I'assuré ne respectez pas une des ohligations
resultant de la survenance d’un sinistre dans le but de nous induire en erreur, et a caondition gue nous ayons
déposeé plainte contre une de ces personnes devant un juge d’instruction avec constitution de partie civile ou de
I"avoir citée devant la juridiction de jugement, sur la base des articles 193, 196, 197, 496 ou 510 a 520 du Code
pénal. La resiliation, prend effet au plus tdt un mois a compter du lendemain de la signification, du lendemain de
la date du récépissé ou du lendemain de la date du dépot de I'envoi recommande.
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IV.  Encas d’'omission, inexactitude dans la déclaration

Nous pouvons résilier le contrat en cas d’'omission ou d'inexactitude non-intentionnelles dans la déclaration des
données relatives au risque lors de la conclusion du contrat comme prévu a l'article 1.2.4.1 b].

V. Encas d'aggravation du risque
Nous pouvons reésilier le contrat en cas d’aggravation sensible et durable du risque en cours du contrat comme
prévu a larticle 1.2.4.2 a).

VI.  Encasde déces

Nous pouvons résilier le contrat apres vatre déces dans les trois mois a compter du jour oU nous en avons eu
connaissance comme prévu a I'article 1.2.7.3.

1.2.5.2. Modalités de résiliation
a] Forme de la résiliation
|, Larésiliation du contrat se fait soit par:
 Lettre recommandeée a la poste
« Exploit d’huissier
- Laremise de la lettre de résiliation contre récépisse
Il Larésiliation pour défaut de paiement de la prime ne peut se faire que soit par:
+ Lettre recommandeée a la poste
« Exploit d'huissier
b] Prise d'effet de la résiliation

Sauf delais différents prévus dans d’autres dispasitions du contrat, la resiliation n'a d'effet qu’a I'expiration d’'un delai
d’un mais a compter du lendemain de la signification de I'exploit d’huissier ou du lendemain de la date du récépisse
ou, dans le cas d’'une lettre recommandeée, a compter du lendemain de san dépot.

1.2.6. Paiement de la prime

1. Montant a payer
Vous devez payer le montant de la prime mentionnée sur la demande de paiement, comprenant les taxes, cotisations
et frais.
2. Moment du paiement
La prime est payable anticipativement, aprés réception de I'invitation a payer.
3. Remboursement de la prime payée
Sitout ou partie du contrat prend fin en cours d’année d'assurance, le prorata de prime afférent a la période
postérieure a la cessation de tout ou partie du contrat vous sera rembourse.
4. Non-paiement de la prime
En cas de non-paiement de la premiere prime, le contrat n'est pas conclu.
En cas de non-paiement de la prime a I'échéance, nous vous adressons un premier rappel. Si la prime n’a pas
été payée au plus tard 20 jours apres son envai, un deuxieme rappel sera envayg, a I'occasion duguel nous vous
reclameraons une indemnité farfaitaire de 7,00 EUR.
Sivous n‘avez toujours pas payé la prime apres ces deux rappels, une mise en demeure vous sera adressée par lettre

recommandeée ou exploit d’huissier. Le cas échéant, nous vous facturerons des frais fixes de 13,00 EUR en plus des
frais déja dus de 7,00 EUR.

Ces redevances forfaitaires varient chaque année au ler janvier, en fonction de I'évalution de I'indice des prix a la
consommatiaon sur la base de I'indice du mois de decembre de 'année précedente [indice 155.23 - avril 2023 - base
2004 = 100]. Ce montant ne sera en aucun cas inférieur a 20,00 EUR.

A défaut de paiement de la prime dans les 15 jours & compter du lendemain de la date d’envoi de cette mise en
demeure, toutes les garanties du contrat seront suspendues a I'expiration de ce délai et le contrat sera résilié a
I'expiration d’'un nouveau délai d’au moins 15 jours a compter du premier jour de la suspension.

Si les garanties sont suspendues, les primes venant a échéance pendant la période de suspension restent dues, a
condition gue vous ayez eété mis en demeure comme indiqué ci-avant. Nous ne pouvons toutefois pas vous réclamer
les primes afférentes a plus de deux années consecutives. Les garanties seront remises en vigueur au moment de la
reception integrale des primes echues sur notre compte bancaire ou celui de notre mandataire.
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5. Paiement partiel de la prime

En cas de paiement partiel des primes dues, nous imputerons le ou les montants versés dans I'ordre décroissant
d’ancienneté de I'ensemble des primes réclameées au titre du contrat. Si le contrat est inclus dans un dossier de

regroupement qui prévoit une autre regle d'imputation, les primes partiellement payées seront réglées selon les

regles applicables de ce dossier.

1.2.7. Vie du contrat

1. Prise d'effet et durée du contrat
Les garanties du contrat prennent effet a la date fixée aux conditions particulieres, a candition que la premiere prime
ait été payeée et sous réserve des délais d'attente spécifiques prévus par les conditions générales.
La durée du contrat est fixée aux conditions particulieres. Le contrat prend fin de plein droit a la date indiquée aux
conditions particulieres.

2. Déces du preneur d'assurance
En cas de déces, les droits et obligations nés du contrat d’assurance sont transmis aux nouveaux titulaires de
I'intérét assure.
Toutefois, tant les nouveaux titulaires de I'intérét assuré que nous pouvons résilier le contrat, les nouveaux titulaires
par lettre recommandée dans les trois mais et quarante jours du déces et nous dans une des formes prévues a
I'article 1.2.5.2 dans les trois mois a compter du jour oU nous avons eu connaissance du deéces.

3. Paiement a un mineur, un interdit ou un autre incapable

Si nous devons faire un paiement a un mineur d’age, un interdit ou un autre incapable en application du contrat,
nous versons les sommes sur un compte ouvert au nom du mineur d’age, de l'interdit ou d’un autre incapable, frappeé
d'indispaonibilite jusqu’a la majorité ou a la levée de 'incapacité, sans préjudice du droit de jouissance légale.

Les sommes ainsi versees peuvent étre libérées sur autorisation spéciale du juge de paix, a la demande du tuteur ou
de I'administrateur des biens selon les mémes regles que celles applicables aux situations visées aux articles 410,

S lerou 499/7 § 2, du Code civil.

1.2.8. Répartition de la charge du sinistre en cas de pluralité de contrats

Si I'assure est couvert pour un méme risque aupres d'un autre assureur, il est tenu d’avertir Touring en cas de sinistre.

1.2.9. Subrogation

Nous sommes subrogés dans les droits et actions de I'assuré contre les tiers responsables du dommage a concurrence
de nos interventions.

En conséquence, 'assuré ne peut pas accepter une renonciation de recours en faveur du tiers responsable.

Si, par le fait de I'assurg, la subrogation ne peut plus produire ses effets en notre faveur, nous pouvans réclamer
I'indemnité versée dans la mesure du préjudice subi.

La subrogation ne peut nuire a I'assuré qui n'aurait été indemnisé qu’en partie. Dans ce cas, I'assuré dispose d’un droit de
préférence par rapport a nous pour la partie de I'indemnité restant due.

Nous n'avans aucun draoit de recours contre les descendants, les ascendants, e conjoint et les alliés en ligne directe de
I'assure, ni cantre les personnes vivant a son fayer, ses hotes et les membres de son persannel domestique sauf en cas
de malveillance.

Toutefois nous pouvons exercer un recours contre ces personnes dans la mesure ou leur responsabhilite est effectivement
garantie par un contrat d’assurance.
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1.2.10. Dispositions relatives au terrorisme

Adhésion a TRIP

Nous couvrons, dans certains cas, les dommages causes par des actes de terrorisme. Nous sammes membre a cette

fin de 'ASBL TRIP, dont le siege sacial est etabli a 1000 Bruxelles, square de Mee(s 29. Conformément a la loi du ler

avril 2007 relative a I'assurance contre les dommages causés par le terrarisme, I'exécution de tous les engagements

de I'ensemble des entreprises d’assurances membres de I'ASBL est limitée a 1 milliard d’euros par année civile pour les
dommages causes par tous les evénements reconnus comme relevant du terrarisme, survenus pendant cette annee
civile. Ce montant est adapte, le 1er janvier de chaque annge, a I'évolution de I'indice des prix a la consommatian, I'indice
de base étant celui de décembre 2005. En cas de maodification légale ou réglementaire de ce montant de base, le montant
modifié sera automatiquement applicable dés la prochaine échéance suivant la modification, sauf si le |égislateur a prévu
explicitement un autre régime transitoire.

Si le total des indemnités calculées ou estimeées excede le montant cité dans le précédent alinéa, une regle proportionnelle
est appliguée: les indemnités a payer sont limitées a concurrence du rapport entre le montant cité dans le précedent
alinéa ou les moyens encore disponibles pour cette année civile et les indemnités a payer imputées a cette année civile.

Régime de paiement

Conformément a la loi susmentionnée du ler avril 2007, le Comité décide si un événement répand a la définition de
terrorisme. Afin que le montant cité au paragraphe ci-avant ne soit pas dépasse, ce Comiteé fixe, six mois au plus tard
apres I'evénement, le pourcentage de I'indemnisation que les entreprises d’assurances membres de I'ASBL doivent
prendre en charge en conséquence de I'evénement. Le Comité peut revoir ce pourcentage. Le Comite prend, au plus tard
le 31 décembre de la troisieme année suivant I'année de survenance de I'eévénement, une decision définitive quant au
pourcentage d’indemnisation a payer.

L'assuré ou le héneéficiaire ne peut pretendre envers nous, a I'indemnisation gu'apres que le Comite a fixé le pourcentage.
Nous payons le montant assuré conformément au pourcentage fixé par le Comité. Si le Comité diminue le pourcentage,

la réduction de I'indemnité ne sera pas applicable aux indemnités déja payées, ni aux indemnités restant a payer pour
lesquelles nous avons déja communigué notre décision a I'assuré ou au béneficiaire. Si le Comité releve le pourcentage,
I"augmentation de I'indemnité s’applique pour tous les sinistres déclarés découlant de I'événement reconnu comme
relevant du terrarisme. Larsque le Comité constate que le mantant cité au paragraphe ci-avant ne suffit pas a indemniser
I'ensemble des dommages subis ou lorsgque le Comité ne dispose pas d'éléments suffisants pour déterminer si ce
maontant suffit, les dommages aux personnes sont indemnisés en priorite. Lindemnisation des dommages moraux
intervient apres toutes les autres indemnisations. Toute limitation, exclusion et/ou tout étalement dans le temps de
I'exécution de nos engagements, définis dans un arréte royal, s'appliquera conformément aux modalités prévues dans cet
arréte royal.

1.2.11.Médecin conseil

Touring peut nommer un meédecin conseil pour effectuer un examen carporel, vérifier le diagnastic et ses canségquences
medicales.
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2. ASSISTANCE AUX PERSONNES A ETRANGER

2.1. Prestations garanties

2.1.1. Rapatriement en cas de maladie ou d’accident

Siala suite d'un accident ou d'une maladie grave I'assuré est hospitalisé a I'étranger, et pour autant que le medecin

de Touring ait confirmeé que ce rapatriement est medicalement justifié, Touring organise le contact meédical avec les
medecins afin de déterminer sous quelles conditions I'assuré peut étre rapatrié. Touring organise son transport par
ambulance, train, helicoptere, avion de ligne, avion charter ou avion sanitaire ou tout autre moyen deécide par le medecin
de Touring en fonction de son état medical.

Ce transport s'effectue, si besaoin, sous surveillance médicale ou paramedicale, du lieu d’hospitalisation a I'étranger
jusqu’a son domicile ou un hopital, qui assurera la continuité des soins, proche de son domicile.

Touring se réserve le choix du moyen et du moment du rapatriement dans un délai de 72 heures a compter de la sortie
de I'nopital. Sile medecin de Touring peut objectivement affirmer que le rapatriement n'est pas urgent et si le délai entre
la date de rapatriement et |a date de fin du séjour a I'étranger est de moins d'une demi-journée, alors Touring refusera le
rapatriement. Touring se réserve le droit d’utiliser le titre de transport original si I'assuré doit étre rapatrié. Si tel n’est pas
le cas, Touring est dans le droit d'exiger une procuration de sa part afin d’'employer les hillets ou de faire une modification
en son nom ou d’exiger un remboursement des tickets de transport ariginaux.

Touring organise le retour d'un compagnon de voyage par sinistre accompagnant le rapatrie vers le domicile de ce
dernier pour autant que cette personne ne laisse pas des lors un véhicule et d’autres assurés sans autre conducteur pour
ramener le véhicule et les personnes restées sur place (cela ne vaut que pour le produit Family Full avec I'option véhicule].
Si le vaoyage retour ne s'effectue pas avec ledit véhicule et gu’aucun autre assuré ne peut le conduire, Touring organise et
prend en charge le retour de ce véhicule au domicile de I'assuré (le mayen et le moment sont laissés au choix de Touring].
Touring organise le retour d’'un compagnon de voyage vers son domicile si celui-ci devrait poursuivre seul le voyage.

Pour I'assuré en attente d’une transplantation d’organe et diment mentionné sur la liste d’attente établie par I'un des
centres EUROTRANSPLAN, Touring arganisera son retour vers I'hopital désigne en Belgique pour réaliser la transplantation
et ce, dans les plus brefs délais. Cette garantie n'est octroyée que pour autant que I'assure ait informe le service medical
de Touring minimum 5 jours avant son départ a I'étranger et qu'il ait obtenu I'accord explicite du meédecin de Touring
quant au lieu de villegiature et ce, préalablement au départ. Si le médecin de Touring peut officiellement affirmer que le
rapatriement n'est pas urgent et si le délai entre la date de rapatriement et la date de fin du séjour a I'étranger est de
moins d’'une demi-journée, alors Touring refusera le rapatriement.

2.1.2. Intervention en cas de maladie ou d’accident

Touring intervient de maniere illimitée dans les prestations définies ci-apres, apres épuisement des indemnités

auxquelles I'assuré peut prétendre pour les mémes risques aupres de la Sécurité sociale:

- Les frais chirurgicaux et d’hospitalisation;

- Les maladies en phase terminale sont couvertes uniguement lorsqu’il s'agit d’'une premiere manifestation;;

- Les maladies graves chronigues sont couvertes uniguement larsqu’il s’agit d’'une premiere manifestation;

- Les colts des soins dentaires urgents dispenseés par un dentiste qualifié a la suite d'un accident ou d’une crise aigug,
jusqu’a concurrence de € 250 par assuré (les prothéses ne sont pas couvertes). Dans ce cas, Touring ne prévoit pas de
rapatriement;

- Les frais de sgjour dans un hotel, limités au logement et petit-déjeuner, de tout assuré malade ou accidente, a
concurrence d'un montant équivalent a € 65 au maximum par assuré et par jour a condition que I'alitement soit certifié
obligatoire par un medecin pour une période dépassant la limite prevue du sejour a I'etranger. Les dispaositions de cette
garantie pourront également s'appliquer au canjoint de I'assuré malade ou accidenté ou une personne choisie par cet
assure au, lorsqu’il s'agit d'un enfant, au pere et a la mere de celui-ci. Touring interviendra pour maximum € 650 par
assure et par événement. Touring se réserve le droit de demander a I'assuré une facture détaillée de ces frais. Touring
intervient uniguement si I'hotel réserveé est situé a plus de 100 km du domicile;

 Les frais du premier transport de I'assuré sont a charge de Touring;

- Les autres frais de transport [y compris les visites éventuelles a I'h6pital des autres assurés sont pris en charge a
concurrence de maximum € 500 par assures et par sinistre;
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- Les frais de garde d'un enfant assuré de moins de 16 ans si un des deux parents est hospitalisé a I'étranger,
uniguement lorsque I'autre parent souhaite se rendre au chevet de son conjoint a I'h6pital, avec un maximum de € 125
par enfant et par évenement.

Dans tous les cas, les indemnités dues sont déterminées exclusivement d'apres les conséquences directes du sinistre.
Par canseéquent, en cas d’aggravation des canseéquences du sinistre en raison d’un état anterieur [tel qu’'une maladie,
une infirmité ou tout autre état maladif psychigue ou physique préexistant], celui-ci sera pris en compte dans le calcul de
lindemnite.

Touring se réserve le droit du choix de I'h6pital en cas d’hospitalisation. Lorsque le médecin de Touring autorise le
rapatriement, mais que 'assuré refuse d’étre rapatrié ou en differe la date, soit pour convenance personnelle soit pour
toute autre raison, la prise en charge des frais meédicaux, chirurgicaux et d’hospitalisation cesse des I'instant de ladite
autorisation.

Touring prendra en charge le co(t du rapatriement différe, a cancurrence seulement du colt du rapatriement initialement
prevu et arganisé par Touring, au moment ou il fut autorise par le médecin de Touring.

Lorsgue I'assure ne s’est pas conformeé aux reglements de sa mutuelle ou n’est pas en regle de cotisation aupres
d'un organisme mutualiste, I'intervention de Touring est limitée, en ce qui cancerne les frais médicaux, chirurgicaux,
pharmaceutiques et d’haspitalisation, au montant maximum de € 1.250 par assuré et par sinistre.

2.1.3. Frais de soins médicaux en Belgique a la suite d’un accident de ski

Le remboursement des frais médicaux ambulatoires en Belgique [visite du médecin, frais de kine et frais
pharmaceutiques] suite a un accident de ski survenu a I'étranger, est garanti durant un an apres la survenance de
I'accident a concurrence de € 745 au maximum (les frais de massage, de kinésithérapie et de physiothérapie étant
limités a maximum € 125]. Les frais d’hospitalisation en Belgique, a la suite d'un accident de ski survenu a I'étranger,
sont garantis durant 3 mois apres la sortie de I'hépital a I'étranger a concurrence de € 6.000 au maximum par personne
couverte. Les frais médicaux ambulataoires et les frais d’hospitalisation sont couverts a condition gqu’un dossier médical
ait déja eté ouvert aupres de la centrale Touring pendant e séjour a I'étranger et que des frais médicaux aient déja ete
payeés pour ce dossier. Les indemnités sont remboursees apres intervention de la mutuelle ou de I'organisme de securité
sociale concerné.

2.1.4. Mise a disposition de médicaments, prothéses, lunettes ou matériel médical

Lorsgue I'assuré se trouve dépourvu de médicaments, protheses, lunettes ou d’autres équipements meédicaux qui lui
sont indispensables pour une raison medicale et dont le semblable ou I'équivalent peut étre trouve sur place, Touring
transmettra les coordonnées d’'un médecin qui lui fournira I'ardonnance nécessaire et Touring prendra en charges les
honaraires médicaux.

Le colt des medicaments ou du matériel sera toujours a charge de I'assure.

2.1.5. Retour anticipé

Touring organise et prend en charge les frais de voyage aller-retour d’un assuré qui désire revenir en Belgique dans I'un
des cas cités ci-apres et ensuite rejoindre son lieu de villégiature a I'étranger. En lieu et place d’un titre de transport
aller-retour, il peut également opter pour un aller simple et faire bénéficier une seconde personne d'un autre aller simple
pour rejoindre la Belgique. Cela s’appligue également a un compagnon de voyage assure si celui-ci doit poursuivre le
voyage seul. Touring se réserve le droit d’utiliser, si possible, le titre de transport original de la personne a rapatrier. Si

tel n'est pas le cas, Touring est dans le droit d’exiger une procuration de sa part afin de maodifier les tickets de transport
originaux ou d’en exiger le remboursement. Touring se réserve le droit du choix du moyen et du moment du retour
anticipé dans un délai de 72 heures a compter de I'événement, compte tenu de la situation d’'urgence. Le vayage aller-
retour doit étre realise endeans les 7 jours qui suivent I'évenement, sait en train 2e classe, soit en avion de ligne en
classe economique, soit par avion charter, soit avec le véhicule assure. Si le voyage aller-retour s’effectue avec le veéhicule
assure, Touring rembourse les frais effectivement déboursés [péages d'autoroute et carburant], sur présentation des
justificatifs. Si le voyage aller-retour ne s'effectue pas avec le véhicule assuré et qu'aucun autre assuré ne peut le
conduire, Touring organise et prend en charge le retour du véhicule assuré a son « domicile », au moment et par le moyen
choisis par Touring. La présente garantie n'est pas octroyée en cas de retour définitif en Belgique avec le véhicule assuré.
Touring organise et prend en charge le rapatriement du vehicule assure uniquement si celui-ci se trouve dans la zane de
territorialite de I'Assistance Dépannage Vehicule.
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Cas couverts pour le retour anticipé:

- Retour anticipé en cas d’hospitalisation en Belgique du conjoint ou d’'un membre de la famille jusqu’au 2eme degré ou
de la personne domiciliee a la méme adresse que les enfants assurés et dont elle a la charge durant le voyage:

- Sile médecin traitant certifie que cette hospitalisation devra excéder 5 jours, gu’elle était imprévue et que la gravité
de I'etat de sante du patient (pronastic vital reserve] justifie la présence de I'assure a son chevet. L'assuré devra
remplir une décharge aupres de Touring afin de prendre en charge les colts engageés s'il s'avere apres intervention
que les conditions ne sant pas remplies pour bénéficier de cette garantie;

- Sila personne hospitalisée est I'enfant mineur de I'assuré et que la présence d’'un de ses deux parents est
souhaitable. Dans ce dernier cas, le delai des 5 jours n'est pas d’application.

Dans les deux cas, un certificat medical doit étre presente.

- Retour anticipé en cas de disparition de I'enfant assuré age de mains de 16 ans, pour autant qu'il ait disparu depuis
plus de 48 heures et qu'une declaration officielle ait éte faite aux autorités compétentes (police et eventuellement
Child Focus].

- Retour anticipé a la suite du déces en Belgique du conjoint ou d’'un membre de la famille jusqu’au 2eme degré.

- Retour anticipeé pour sinistre grave au domicile de I'assuré et ce uniguement en cas de val, incendie ou dégats des eaux
rendant la présence de I'assuré indispensable pour la sauvegarde de ses intéréts.

La garantie de retour anticipé n'est octroyée que sur présentation des pieces justificatives de dépenses et d’une
attestation justifiant le retour anticipé (exemples: acte de déces, declaration de sinistre].

2.1.6. Retour d’un enfant mineur

En cas d'hospitalisation ou de déces a I'etranger de 'accompagnant des enfants mineurs de I'assuré et pour autant
gu‘aucun autre accompagnant présent ne puisse reprendre ce roéle, Touring organise I'envoi d'un accompagnant ([membre
de la famille ou hotesse] chargé de rapatrier ces enfants mineurs. Les frais de séjour de cet accompagnant dans un hotel
sont pris en charge a concurrence de € 65 au maximum par jour (logement + petit-dejeuner]. Lintervention maximale
gtant limitée a € 500 par dossier.

2.1.7. Rapatriement funéraire

En cas de déces a I'étranger d'un assuré, Touring organise le rapatriement de sa dépouille mortelle depuis 'hépital ou
le funérarium jusqu’au lieu en Belgigue désigné par la famille, et rembourse les frais d'embaumement et les frais de
formalités administratives a 'étranger.

Les frais de cercueil sont pris en charge a concurrence de maximum € 785 par assuré. Touring organise le retour en
Belgique des autres assures.

Nous organisaons et prenons en charge le retour en Belgique des autres assures (uniquement d’application pour le produit
Traveller Full Family avec la formule Famille].

Touring organise le retour en Belgique d’'un compagnan de voyage si ce dernier devait poursuivre seul le vayage. Il vérifiera
toujours si les moyens de transport prévus a I'origine peuvent étre utilisés pour le voyage de retour en Belgique.

Sil'assuré décede a I'étranger est inhume ou incinéré sur place, Touring intervient a concurrence de € 1.500 maximum
dans les prestations définies ci-apres:

+ Les frais de mise en biere et 'embaumement;

+ Les frais de cercueil ou d’'urne;

« Les frais de transport sur place de la depouille mortelle;

« Les frais de rapatriement de I'urne;

« Un titre de transport aller-retour permettant a un membre de la famille de se rendre sur place;
- Les formalités administratives a I'étranger.

Les frais d'inhumation, d'incinération et de céremanie ne sont pas couverts.
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2.1.8. Frais derecherche et de sauvetage

Touring intervient, a concurrence de maximum € 5.000 par sinistre et pour I'ensemble des assurés, pour les frais de
recherche et les frais de sauvetage en cas d’accident ou disparition, facturés par des organismes officiels de secours.
La garantie est octroyée sur présentation de la facture des frais et d'une attestation des services de secours ou des
autorites locales certifiant I'identite des assures.

Le ski hors-piste est uniguement couvert si I'assuré est accompagneé d’'un moniteur de ski agrée.

La randonnée en maontagne par voie non frayée est uniguement couverte si I'assuré est accompagne d’'un guide de
montagne agree.

2.1.9. Transfert de fonds

Touring peut organiser un transfert de fonds (a concurrence de € 3.750 maximum par dassier] en cas de vol ou perte du
portefeuille d’'un assure, pour autant gqu'une plainte ait été déposeée a la paolice.

Dans ce cas, il est tenu de communiquer le nom et le numeéro de téléphone d'une personne de son choix qui peut déposer
la somme demandeée et les frais de transfert dans I'agence de I'intermédiaire la plus proche que Touring aura indigué.
Cette agence transmettra I'argent dans les plus brefs délais a 'agence de I'intermediaire la plus proche de I'endroit ou
I'assuré se trouve ou la somme demandee pourra étre retirée. Touring s'occupera de contacter toutes les persannes
concernees pour effectuer ce transfert.

Sivous étes a court d'argent a la suite d’un accident ou d’un vol (pour lequel une plainte a été déposée aupres de la
palice], Touring peut vous accorder une avance de maximum € 2.000, sous réserve de la signature d’'une reconnaissance
de dette et de la constitution d’'une garantie.

2.1.10. Caution de mise en liberté
Sia la suite d’'un accident de roulage a I'étranger I'assureé fait I'objet de poursuites, Touring avance le montant de la
caution pénale exigée par les autorités compeétentes a concurrence de maximum € 25.000 par dossier.

Dans ce cas, Touring intervient également pour les honoraires d'avocat a concurrence de maximum € 2.500 par dossier.
Cette couverture est limitée aux circonstances décrites dans le premier alinéa et est accessoire a I'assistance.

2.1.11.Perte ou vol des titres de transport

En cas de perte ou de vol de titres de transpart, Touring peut regler pour I'assure I'achat de nouveaux billets a la condition
qu'il lui en credite d’abord la contre-valeur.

2.1.12. Remboursement de forfaits remontées mécaniques et cours de ski

Touring prend en charge a concurrence de maximum € 200 chacun, les forfaits remaontées mecaniques et cours de ski de
plus de 5 jours qui n‘ont pu étre utilisés du fait de:

« Un accident survenu a I'assure lors de la pratique du ski;

« Une garde obligatoire des enfants assurés de moins de 16 ans accidenté pendant le sgjour, pendant le reste du séjour
(cette garantie n'est d'application que pour la formule familiale];

« Unretour anticipé d0 au déces ou a I'hospitalisation d’'un membre de la famille au 2eme degreé ou de la personne
domiciliee a la méme adresse que les enfants assurés et dont elle a la charge pendant la durée du vayage, un incendie
ou un vol a son domicile, et sous réserve de preuve du retour anticipé. Ces forfaits sont remboursables a partir du
lendemain de I'evenement et pour la durée du forfait restant a courir, sur présentation d’un justificatif prouvant le
bien-fondé de I'inaptitude a la pratigue du ski.

2.1.13. Avance de frais d’avocat

Touring avance les frais de défense jusqu’a concurrence de € 2.500 au maximum par personne qui subit une perte
resultant de la pratique du ski, en cas d'action en dommages et intéréts de la part d’un tiers. Une telle demande n'est
prise en cansidération que si elle porte sur un montant supérieur a € S0.
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2.1.14. Annulation du séjour en cas de manque de neige

En cas de manque de neige dans le domaine skiable sur lequel vous avez réserve vatre logement, Touring prend en charge
les frais d’annulation ou de modification jusgu’a concurrence de € 600 maximum par assuré et € 1.400 par dossier, pour
autant que I'annulation ou la modification soit communiguée a Touring avant le départ.

On considere le manque de neige dans les 48 heures avant la date prévue de départ si le domaine skiable est fermeé a
65 % minimum et gu’il ny a pas de chute importante de neige prévue dans les 3 premiers jours du sejour (minimum

50 cm]). Le contrat d’assurance devra étre souscrit minimum 30 jours avant la date de depart prévue pour pouvoir
bénéficier de cette garantie et ne sera d’application que pour les sgjours prévus entre le troisieme samedi du mois de
décembre a partir de 0 heure [départ] et le troisieme dimanche du mais d’avril a minuit (retour]. Pour étre couvert, les
sommets des pistes doivent étre minimum a 2000 metres d'altitude pour tout séjour en Autriche ou a 2300 métres
d'altitude pour toutes les autres destinations. Touring se basera sur le site www.skiinfo.com pour valider le mangue

de neige. Est considérée comme domaine skiable, un ensemble de stations de ski pour lequel un forfait comhing est
disponible dans chacune des stations qui le compose. Si I'annulation ou la maodification est communiguée apres la date
de départ prévue, Touring n’interviendra pas dans les frais d’annulatian.

2.1.15.Bris de ski

En cas de bris de ski et/ou de fixations appartenant a I'assureé (skis alpins, skis de fond, snowhoards, monoskis et
skis de crass-country], Touring prend en charge la location de mateériel équivalent pour le nombre de jours restants

a concurrence de € 250 maximum. Toute demande d’'indemnisation dait étre accompagnée de la facture de location.
Le ski et/ou la fixation cassés doivent étre depasés chez Touring.

2.1.16. Vol de skis, batons, chaussures de ski

En cas de vol de skis, batons, chaussures de ski appartenant a I'assuré, Touring intervient a concurrence de € 250
maximum pour la location de mateériel équivalent pour le nombre de jours restants, pour autant gue le val ait été commis
avec effraction ou violence, ddment constatee.

Toute demande d’'indemnisation doit étre accompagnée d’'une déclaration aux autorités compétentes a I'étranger, de la
facture de location et de la facture originale d’achat des ohjets volés.
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3. OPTION ASSISTANCE DEPANNAGE VEHICULE

Les garanties commencent a Oh le jour indiqué comme date de début du voyage dans les conditions particulieres et se
terminent a 24h le jour indiqgué comme date de fin du voyage dans les conditions particulieres.

3.1. Prestations garanties en Belgique

3.1.1. Assistance dépannage et remorquage

Uniguement le premier jour et le dernier jour du vayage mentionnés dans les conditions particulieres, Touring organise et
prend en charge I'envoi d’'un mécanicien/dépanneur mandaté par Touring a I'endroit ou le véhicule assuré est immobilisé
a la suite d'un incident, que ce soit a domicile ou ailleurs sur la voie publigue. Les pieces de rechange, le carburant, les
huiles, etc., restent a charge de I'assure. Les frais de réparation, main-d’ceuvre et fourniture de pieces restent egalement
a charge de 'assure.

Ni Touring, ni I’Assureur ne peuvent en aucun cas étre tenus responsable de la qualité ou du prix des reparations
effectuées par un garagiste.

Sila remise en circulation du vehicule assureé, immabilisé a la suite d’un incident, s’avere impaossible, ou si les conditions
minimales de sécurité pour effectuer le dépannage ne peuvent étre garanties sur le lieu méme de I'immohilisation, ou

si les reparations prennent trop langtemps, Touring organise et prend en charge le remorquage dudit vehicule (et le
transpart des occupants] vers le garage le plus proche du domicile en Belgigue. Durant le remorguage ou le transport du
vehicule assure, Touring assume la responsahilité et prend soin des clés et des documents de bord dudit véhicule, mais
decline toute responsahilité quant au contenu du vehicule.

3.2. Prestations garanties a I'étranger

3.2.1. Dépannage et remorquage

Touring organise et prend en charge:
- Le depannage sur route et/ou le remarquage du vehicule assuré vers le garage le plus proche;
ou

- Enl'absence d’un patrouilleur mandaté, Touring prend en charge, a concurrence de € 375 au maximum, le dépannage
sur route et/ou le remarguage du vehicule assure, sur simple présentation de la facture d’origine et acquittee.

Les frais de reparation et de fourniture de pieces restent a charge de I'assure. Ni Touring, ni I'Assureur, ne peuvent en
aucun cas étre tenus pour responsables du choix, de la qualité ou des prix des réparations effectuees par un garagiste.
Les reparations du vehicule assuré se font avec I'accord écrit de I'assuré et sous son contréle.

3.2.2. Rapatriement du véhicule assuré

Touring organise et prend en charge:

- Lerapatriement, dans les meilleurs délais, du véhicule jusgu’au garage au choix de I'assuré en Belgigue lorsque
ledit véhicule, tout en étant raisonnablement réparahle, se trouve cependant dans un etat tel qu'il est pratiguement
impossible de lui faire regagner la Belgique par ses propres moyens a la suite d'un incident irréparable endéans
les 3 jours ouvrahbles conseécutifs. Cette garantie est egalement octroyée en cas de vol si le véhicule est retrouve
endommage apres le retour de I'assuré en Belgique.

« Les frais de gardiennage, limités a un montant de € 15 par jour pour une durée de maximum 15 jours, sont pris en
charge a partir du jour de I'immohilisation du véhicule, a condition que la demande de rapatriement ait été faite dans
les 48h apres I'immohilisation. Les frais de gardiennage sont pris en charge a partir du jour ou le véhicule n’est plus
sous sequestre.

- Touring s’'engage a rapatrier le véhicule dans les meilleures conditions et délais possibles.
Des retards éventuels dans I'exécution du rapatriement ne pourront donner lieu a une indemnisation.

Le rapatriement ne peut se faire a l'initiative d’un assure, sous peine de décheance a la prestation.
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Touring prend en charge le rapatriement si la valeur résiduelle ou la valeur catalogue du véhicule [selon la cotation
Eurotax «achat »] est supérieure au co(t du rapatriement. Dans le cas contraire, la voiture sera abandonnee.

Touring et I'’Assureur ne peuvent étre tenus pour responsables:

- Des degats eventuels causeés par le transparteur au vehicule transporté ou remorgué (hormis en cas de faute grave ou
de dommage intentionnel du transporteur] ;

« Encas de disparition ou détérioration du contenu du véhicule.

L'assure autorise Touring a prendre d'office toutes les mesures nécessaires pour sauvegarder ses intéréts propres et a
exercer toute poursuite que Touring jugerait nécessaire.

3.2.3. Intervention dans les frais de voyage de retour des personnes

Si le véhicule assuré doit étre rapatrié a la suite d'un incident a I'étranger, Touring prend en charge le retour des assurés
en Belgigue et ce, a partir du lieu d’interruption du vayage. Cette disposition est également d'application en cas de vol du
vehicule assuré a I'étranger. La déclaration de vol aupres de la police locale doit étre présentée par I'assure.

Le voyage s’effectue en train 2e classe, par avion en classe économigue ou par avion charter et est chaisi par Touring en
fonction des horaires, des passibilites et du lieu d’interruption du voyage. Si le retour s’effectue avec le véhicule d'un tiers,

Touring rembourse les frais réels encourus (péages d’autoroute et carburant], sur présentation des justificatifs
necessaires.

Si le vayage de retour s’effectue avec un vehicule de remplacement Touring prend en charge les frais de location [a
I'exclusion du carburant et des péages] pour une durée de maximum 3 jours, avec pour limite le prix du voyage retour
en train 2eme classe. Les formalités pour la reception et |a restitution du vehicule de remplacement, la caution, les
assurances complémentaires et les franchises, ainsi que les frais éventuels de renvoi de ce véhicule vers I'étranger
restent a charge de 'assuré. Touring décide seul du moyen de transport le plus adapté. Pour toute demande de
remboursement, les titres de transport originaux doivent étre remis a Touring.

3.2.4. Assistance aux assurés en attente de réparations

Sia la suite d’'un incident, I'assuré doit attendre la réparation du véhicule assuré, Touring organise et prend en charge
I'une des options suivantes, pour I'ensemble des assures:

- Soit les frais réels de transport pour continuer le voyage jusqu’au lieu de destination et retour au garage ou le véhicule
assure a eté depose pour réparation, a concurrence de maximum € 500. La prise en charge des frais de continuation
de voyage reste acquise a I'assuré méme s'il s'avere par la suite que le véhicule assuré n'a pu étre réparé sur place et a
d( étre rapatrié par Touring.

Dans le cas ou 'assureé poursuit son vayage jusqu’au lieu de destination et Touring arganise le rapatriement du vehicule
assure, le retour des assures vers la Belgique est pris en charge par Touring a partir du lieu ot I'assuré se trouve,

pour autant gu'il reste dans le pays ou le véhicule a été immohilisé. Le voyage s’effectue soit en train 2e classe, soit

en avian de ligne en classe économique, et est chaisi par Touring en fonction des haoraires, des possibilités et du lieu
d'interruption du voyage.

Si le voyage de retour s'effectue avec le véhicule d’un tiers, Touring rembourse les frais effectivement déboursés
(péages d'autoroute et carburant], sur présentation des justificatifs. Si cependant le voyage de retour s'effectue avec
un vehicule de remplacement, Touring prend les frais de location en charge (carburant et péages exclus] pour une
durée de maximum 3 jours, a cancurrence des frais de retour en train 2e classe. Les formalités pour la réception et
la restitution du vehicule de remplacement, la caution, les assurances complémentaires et les franchises, ainsi que
les frais éventuels de réexpédition de ce véhicule a I'étranger restent a charge de I'assuré. Touring est seul juge de
I'opportunité du choix de ce mode de transport. Les titres de transport originaux doivent étre transmis a Touring lors
de toute demande de remboursement.

 Soit la location d’un véhicule de remplacement, uniguement pour la durée de I'immohilisation du véhicule assuré et
pour une durée de maximum 5 jours conseécutifs. Cette intervention est limitée a un montant de maximum € 500. Les
formalités pour la réception et la restitution du veéhicule de remplacement, la caution, les assurances complémentaires
et les franchises, restent a charge de I'assurg;

- Saoit les frais d’hétel [logement + petit-déjeuner] ou de prolongation du séjour, a concurrence de € 65 maximum par
nuit et par assurg, avec un plafond global de maximum € 500, pour autant que I'assuré ne se trouve pas sur son lieu
de séjour, ou qu’il doive prolonger son séjour au-dela du terme prévu dans 'attente des réparations au véhicule assuré.
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Cette clause est également d’application, aux mémes conditions, pour les frais de location d’'un emplacement de
camping pour le vehicule tracté (caravane ou remarque] et ce, pour la durée des réparations. Touring prend en charge
les frais de deplacements locaux entre le lieu de I'incident et I'hotel ainsi que les frais de déeplacement de 'hotel vers

le garage pour aller récupérer le vehicule répare, a concurrence de maximum € 75. Les pieces justificatives attestant
notamment de I'immobilisation au sein d’un garage et de la réparation du véhicule assure, telles que la facture de
réparation doivent étre fournies sur simple demande de Touring. Les titres de transport ariginaux doivent étre transmis
a Touring lors de toute demande de remboursement.

3.2.5. Abandon du véhicule assuré

Touring organise le déedouanement et prend en charge les frais de douane qui deviendraient exigibles a la suite de la
destruction du véhicule en raison d’'un vol diment établi, d’une panne irréparable, d’'un incendie ou d’un accident. Dans ce
cas, seuls les bagages de voyage [objets personnels qu'on emporte avec soi en voyage] seront rapatriés avec I'assuré. Un
certificat de cession ou de destruction du véhicule, diment complété et délivré par I'autorité locale et signé par le garagiste
ou le ferrailleur, est exigé. Sous peine de se voir refuser toute intervention, 'assuré s'engage, si un de ces événements venait
a se produire, a prevenir Touring dans les 24 heures qui suivent le moment ou il a eu connaissance du fait et a se conformer
aux instructions qui lui sont données par Touring. Touring regle directement les droits a I'administration douaniere
concernée. En cas de sinistre total, la plague officielle [plaque arriere] doit étre enlevée. En cas d’abandon de I'épave sur
place, I'intervention de Touring dans les frais de gardiennage est limitée a un montant maximum de € 15 par jour pour une
durée maximum de 15 jours. Au cas ou le véhicule assuré a été remorgué en tant qu’épave jusqu’a un dépot de Touring,
I'assuré autorise Touring, moyennant attestation d’'un expert automohile selon laguelle cette épave peut étre considerée
comme sans valeur marchande, a en dispaser pour la casse a défaut pour I'assure de manifester sa volonté de reprise dans
un délai de 15 jours calendaires a dater de ce remorquage. Dans ce cas, la plague d'immatriculation [plaque arriere] sera
renvayée pour radiation a la DIV et les frais de destruction éventuels de I'épave seront portés a la charge de I'assure.

3.2.6. Chauffeur de remplacement

Si, ala suite d'un accident de la circulation ou d’'un malaise inopiné du conducteur, I'assuré se trouve dans I'impossihilité
de poursuivre sa route et qu'aucun autre passager n'est en mesure de prendre le volant, Touring organise et prend en
charge apres un contact medical, I'envoi d’'un chauffeur de remplacement pour ramener la voiture et éventuellement ses
passagers vers leur domicile, les frais de consommation de carburant de ce véhicule restant a charge de I'assuré. Touring
peut étre dégage de cet engagement si ce véhicule présente des anomalies graves le mettant dans I'impossibilité de
circuler en toute sécurite.

En cas d'urgence, I'assuré peut engager lui-méme un chauffeur. Dans ce cas, Touring interviendra aprés un contact
medical avec un medecin sur place, soit pour:

- Leremboursement et les frais d’étape du conducteur de remplacement jusqu’a un maximum de € 50 par jour pour
la durée de ses prestations, y compris le temps nécessaire pour le retour en train. La distance mayenne journaliere
parcourue doit étre d’au mains 500 km par jour;

ou

+ Le colt du voyage retour du chauffeur en train en deuxieme classe.

3.2.7. Envoide piéces de rechange

S'il est impossible de se procurer endéans les 3 jours ouvrables dans le pays étranger les pieces détachées indispensables
au ban fonctionnement de la voiture assurée, Touring organise et prend en charge, sur appel télephonigue confirme par
gcrit, I'envoi desdites pieces par le moyen de transpart le plus approprie, en fonction de la réglementation en vigueur, des
possibilités et du lieu de I'interruption du voyage ; cet envai est soumis aux Iégislations locales et internationales. L'envoi
d’un moteur est exclu. Le prix des pieces, les taxes de douane et les frais d'importation restent a charge de I'assure.

Touring est exonére de cette obligation en cas de force majeure, ou en cas:
- d'abandaon de fabrication par le constructeur;
- de non-dispanibilité de la piece chez le grossiste ou concessionnaire de la marque;;

- de greve ou perturbation générale des maoyens de transport.
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3.2.8. Consultation technique

Touring prend en charge la consultation technigue effectuée par un expert reconnu.

Le montant de cette consultation est rembourseé a I'assuré par Touring jusqu’a concurrence de € 250 contre remise de la
note d’honoraires de I'expert.

Cette couverture n'est accordée qu‘avec I'autorisation de Touring et uniguement a la suite d’un probleme technique lié a
I'usage du véhicule assuré a I'étranger, a I'exception des dégradations consécutives a un accident de roulage.

3.2.9. Mise a disposition d’une voiture de remplacement

Avant qu’un vehicule de remplacement ne soit accorde, Touring doit effectuer un diagnostic de la panne. Touring décide
seul du moyen de transport adéquat. L'attribution d’un véhicule de remplacement est garantie dans les limites de la
disponibilité locale et I'assuré accepte de respecter les conditions de location générales comme indiqué dans le contrat
de location présenté par le loueur désigné par Touring. La non-disponihilité d’un véhicule de remplacement ne peut en
aucun cas donner lieu a une indemnité compensataire. Les conditions de location générales du loueur seront présentées
a I'assure pour signature avant mise a disposition du véhicule de remplacement. Lassure s'engage a remettre le
vehicule a la fin de la période de mise a dispasition explicitement mentionnée dans le contrat de location aux lieu, jour
et heure indiqués par Touring. En cas de remise tardive du vehicule, toute journée entameée depuis plus de deux heures
sera considérée comme une journée complete et vous sera facturée comme telle. Le véhicule doit étre remis avec le
reservoir de carburant rempli. Le véhicule de remplacement est assure en responsahilité civile et dommages matériels
selon les conditions stipulées dans le cantrat de location du loueur. Les frais de carburant et de péages sont a charge

de I'assuré. Touring prend en charge les frais de déplacement encourus pour réception et la remise du vehicule de
location & concurrence de maximum € 75. A la réception du véhicule de remplacement, I'assuré devra payer une caution
canformément aux conditions fixées dans le contrat de location du loueur. L'assuré doit pour ce faire disposer d'une
carte de credit car celle-ci sera demandée par le loueur pour la caution. Cette caution ne sera restituée que si le véhicule
est restitué sans dommage a la fin de la période mentionnée dans le contrat de location et si I'assuré s’est conforme

a toutes les obligations mentionnées dans le contrat de location. Lors de I'enlevement et de la restitution du véhicule

de remplacement, I'état du véhicule sera inspecte via un rapport check in/check out qui doit étre signe pour accard par
I'assure et le delégué du loueur.
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4. OPTION ASSURANCE ANNULATION

4.1. Objet

Sans préjudice de I'article 4.3, Touring intervient, pour le remboursement des frais contractuellement dus (et non
récupérables) par les assurés en cas de madification ou d’annulation du contrat de vayage entre la date de prise d'effet
des garanties et la date de départ mentionnée notamment dans le contrat de voyage en raison d’un événement assuré
repris a I'article 4.2 ci-dessous.

Les mantants assurables pour 'option assurance Annulation (la couverture Modification de voyage est incluse dans cette
option), sont au maximum de € 3.500 par vayage et plafonnés a € 1000 par assure.

L'option Annulation couvre les voyages d'une valeur minimum de € 150 par assureé isolé et de € 250 par groupe d’assures.

4.2. Evénements assurés

Seuls les éveénements repris ci-apres sont couverts, pour autant gu’ils ne fassent pas I'objet d’une exclusion reprise aux
présentes conditions générales.
a) Encasde déces, maladie grave, accident corporel grave ou la transplantation d’organe d’urgence ([comme receveur
ou donneur] des personnes suivantes entre la date d'achat du vayage et la date de départ:
~ un assure ou son caonjoint;
- un membre de leur famille jusqu’au second degré, conjoints compris;
- unde leur neveu ou niece de moins de 18 ans [uniguement en cas de déces];
- une personne domiciliée a la méme adresse que 'assuré et dont il a la garde;
- d’'un membre de la famille d’accueil chez qui I'assuré avait prévu de passer ses vacances, pour autant gue cette
personne vive sous le méme toit.

Des complications graves de la grossesse d'une de ces personnes, pour autant que celle-ci n'ait pas éte enceinte de
plus de 3 mois au moment de I'achat du voyage ou de la souscription du présent contrat si elle a eu lieu apres la date
d’achat du vayage.

Une maladie ou un accident qui affecte la condition physique de I'assuré a ce paoint que, sans rendre impossible le
voyage proprement dit, cela 'empéche de participer aux activités réservees a I'avance, p. ex. vacances sportives ou
actives ski, trekking, etc.]) est assimilée a une maladie grave.

b) Le licenciement de 'assuré, autre que pour faute grave ou pour raisons impeérieuses, pour autant gu'il I'ait ignoré au
moment de la réservation du voyage et/ou de la souscription de la police d’assurance si celle-ci a eu lieu apres la
date de réservation. Les contrats a durée déetermingée et les contrats de travail intérimaires sont exclus.

c] Encasde conclusion par I'assure d'un contrat de travail d’'une durée minimum de 3 mois.

d) Lasuppression des congés d’'un assure par 'employeur, déja accordeés a I'assure, due a une maladie grave, un
accident corparel, le déces, des complications de la grossesse, d'un collegue devant remplacer I'assuré ou s'il a
donné sa démission. Cette suppression doit étre officialisée par le Directeur des Ressources Humaines de la société
employant I'assure.

e] Lexamen de passage ou la deuxieme session d'un étudiant assure, a condition que ces examens aient lieu pendant
la période de voyage préevue ou dans les 30 jours qui suivent, qu'il ne soit pas passible de les reparter, et que
I'étudiant ait ignoré au moment de la réservation du voyage qu'il devrait les présenter.

S'il s'agit d’un étudiant majeur, Touring interviendra uniguement dans I'annulation du voyage de I'étudiant majeur
concerne par I'examen de passage dont il est question. S'il s'agit d’'un étudiant 4gé de moins de 18 ans et que la
date d'examen de passage se situe entre la date de départ en voyage et la date de retour prévues sur le contrat de
voyage, Touring interviendra dans I'annulation de tous les membres de la famille assurée.

f]  La disparition ou I'enlevement d’'un enfant ou d'un petit-enfant de moins de 16 ans de I'assure, pour autant que
I'enfant ait disparu depuis plus de 48 heures et qu'une déclaration officielle ait été faite aux autorités compétentes
(police et eventuellement Child Focus].

g)] Levoloul'immohilisation totale du véhicule privé de I'assuré résultant d’un accident de roulage ou d’un incendie
survenu au moment du départ ou pendant le trajet vers la destination de vacances, pour autant que le vayage ait ete
planifié avec le véhicule concerné par I'incident.

h] Leretard au moment de 'embarquement causeé par un accident de roulage, un incendie ou une panne, pouvant étre
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atteste par la police ou par une société de dépannage (avec mention de I'neure d’appel] et s'il est survenu sur le
trajet des assurés vers I'aéropart, la gare ou le part minimum 2 heures avant I'heure prévue d’'embarguement, et en
cas de force majeure prouvée par une attestation de la palice.

i]  Les dommages matériels importants au domicile subis par I'assurg, c’'est-a-dire tout dommage causé par un
incendie, la foudre, I'explosion, la chute ou le heurt d’appareils de navigation aérienne ou d’objets, le heurt d’animaux,
le dégat des eaux, la tempéte, la pression de la neige ou de la glace ainsi que le val, survenu indépendamment de sa
valonté dans les 30 jours précédant la date de départ ou durant la durée du voyage.

jJ  Lassuré ne peut pas étre vacciné pour des raisons medicales et cette vaccination est explicitement jugée nécessaire
par I'OMS [Organisation Mondiale de la Santé].

k)  Encas de refus de delivrance de visa ou d'ESTA par une personne mandatée par les autorités compétentes du pays
de destination, pour autant que la demande ait éte introduite dans les délais speécifies par le pays de destination.

[l Le rappel d'un assuré militaire de profession et/ou réserviste pour une mission militaire ou humanitaire, le rappel des
forces de l'ordre pendant les périodes d’'attentats ou en cas de présence obligatoire d’'un assuré comme témain a un
proces ou membre d'un jury de Cour d’assises, pour autant que cela n'ait pas été connu au moment de la signature
du contrat de voyage et/ou de la souscription du présent contrat si celle- ci a eu lieu apres la date de réservation.

m] La convacation de I'assuré pour une transplantation d'organe ou pour I'adoption d’un enfant, si I'assure était inscrit
sur la liste d'attente avant la réservation du voyage et/ou la souscription du présent contrat si celle-ci a eu lieu apres
la date de réservation.

n] Lannulation par le compagnon de voyage pour une cause couverte par san contrat d’assurance annulation, a
condition qu'il ait souscrit son contrat d'assurance aupres d'AG Insurance et que cette annulation du compagnon de
voyage oblige 'assuré a entamer seul le vayage assure.

0] Encasde présence indispensable de I'assureé exergant une professiaon libérale ou indépendante, a la suite de
I'indisponihilité pour cause de maladie grave, maladie en phase terminale uniguement larsqu’il s’agit d’'une premiere
manifestation, maladie grave chronique uniguement lorsqu’il s’agit d’une premiere manifestation, accident corporel
ou déces du remplacant professionnel. Le remplagant professionnel de I'assuré doit étre mentionne dans les
conditions particulieres lors de la souscription de la palice et il ne peut s'agir que d’'une seule personne.

4.3. Paiement des indemnités

Sans prejudice des points 4.1 et 4.2, Touring rembourse I'assuré aprés réception et examen:
- des documents de vayage,
- des preuves de paiement.

En cas d'annulation d'un des assurés, Touring interviendra dans les frais de modification du voyage si les autres assurés
décident d’'entamer le voyage.
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5. OPTION COMPENSATION DE VOYAGE ET BAGAGES

5.1. Prestations garanties Compensation de voyage

5.1.1. Objet
Sans prejudice du point 5.1.3, Touring intervient, pour la compensation en cas d'interruption du voyage avant le terme
prévu en raison d’un évenement assure.

Les montants assurables pour I'option assurance Compensation de voyage, sont au maximum de € 3.500 par vayage et
plafonnés a € 1000 par personne assuree.

L'option Compensation de voyage couvre les vayages d'une valeur minimum de € 150 par assure isolé et de € 250 par
groupe d’assures.

5.1.2. Evénements assurés
» Encas de deces, de maladie grave ou d’accident corporel grave nécessitant abligatoirement le retour anticipe de
I'assuré et concernant une des personnes suivantes entre la date de départ et la date de retour:
- L['assuré ou son canjoint;
- Leur famille jusgu’au 2eme degre;
- Les personnes domiciliees a la méme adresse que I'assure et dont il a la garde ou la charge;

En cas de complications graves de la grossesse d'une de ces personnes, pour autant que celle-ci n'ait pas éte enceinte
de plus de 3 mois au moment de l'inscription au voyage;

- En cas de disparition ou d’enlevement d’'un enfant ou d’un petit- enfant mineur de moins de 16 ans de I'assure, pour
autant que I'enfant ait disparu depuis plus de 48 heures et qu'une déeclaration officielle ait éte faite aux autorites
compeétentes [police et éventuellement Child Focus];

- Encas de dommages matériels importants que subi par I'assurg, c’'est-a-dire: tout préjudice accidentel et
exceptionnel a ses biens immobhiliers, survenu indépendamment de sa volonté dans les 30 jours précedant la date de
départ, a la suite d'une cause exigeant sa présence pour la sauvegarde de ses intéréts.

Seuls les evenements repris ci-avant sont couverts,

5.1.3. Paiement des indemnités
En cas de retour anticipé de I'assuré pendant la durée du vayage [rupture de vacances] pour des raisons couvertes, Touring
intervient pour compenser la valeur de la partie irrécupérable du prix du voyage au prorata des jours de vacances perdus.

Le calcul des jours de vacances perdus s’effectue sur base du nombre restant de nuits, a partir de la date du retour
anticipé jusqu’au dernier jour du voyage spécifié dans les conditions particulieres du contrat de voyage. Si le contrat de
vayage a uniguement pour ohjet le transport, Touring remboursera la partie irrécupérable du prix du transport.

Lintervention de Touring se limite aux prestations réservées avant la date du sinistre.
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5.2. Prestations garanties Assurance Bagages

5.2.1. Objets assurés

L'option Assurance Bagages couvre un mantant maximum de € 1.000 par assure.

Sont couverts:

les bagages;
les ohjets et les vétements partés par I'assure a leur endroit de destination habituel;

les ohjets de valeurs suivants: les jumelles, le matériel photographigue, cinématographigue, d’enregistrement ou de
reproduction du son ou de I'image ainsi que leurs accessoires, les manteaux de fourrure, les vestes en cuir, les bijoux,
les objets en métaux précieux, les pierres précieuses, les perles et les montres.

5.2.2. Evénements assurés

Touring intervient pour les objets assures repris a I'article précédent en cas de:

0

vol avec effraction ou avec agression constatée;
destruction totale ou partielle;
perte pendant 'acheminement par une société de transport aérien;

retard de livraison d’au moins 12 heures a I'endroit de destination (voyage aller] pour des bagages confiés a une
saciéte de transpart aérien.

Les objets de valeurs énumeéres a l'article précédent sont garantis uniguement contre le val et seulement lorsqu’ils sont
partes par I'assure ou confies en depot au coffre de 'hotel, sur présentation de I'enregistrement dans ce coffre-fort.

L'assure doit fournir a Touring une copie du proces-verbal de la police.

5.2.3. Paiement des indemnités

La couverture des ohjets de valeur mentionnes ci-avant est limitée a 30 % du montant tatal, soit maximum € 300 par
assure.

Touring rembourse, avec un maximum par objet de 25 % du montant total des ohbjets assurés, la valeur d’achat des
objets endommageés, volés ou non délivrés en tenant compte de la mains-value due a la vétusté ou a l'usage. La
moins-value est fixée forfaitairement a 10 % par année entamee. La valeur d’achat des ohjets doit étre prouvee par des
factures originales en bonne et due forme ou par un certificat d’expertise.

En cas de récupération de bagages volés ou considérés comme définitivement perdus ou non deélivrés, 'assure est
tenu de rembourser a Touring I'indemnité déja pergue, diminuée éventuellement du montant des dommages constates
et assures.

En cas de remise tardive des bagages, Touring rembourse les achats de premiere nécessité jusqu’a un maximum
de € 300 par assure. Si par la suite, la perte des bagages s'avere définitive, ce remboursement sera deduit de
I'indemnisation verseée.

En cas de dommages partiels, seuls les frais de réparation des ohjets sont rembaoursés avec un maximum, par abjet,
de 25 % du maontant total.

En cas de vol ou de perte des papiers d’identite et de carte de banque a I'etranger (carte d’identité, passeport, permis
de conduire, cartes bancaires ou cartes de credit], Touring rembourse les frais administratifs jusqu’a un maximum de
€ 125 par assure pour le remplacement de ces documents.

Sile montant du remboursement ne peut étre fixé a I'amiable, il sera estime par deux experts choisis par les parties
cantractantes (Touring et le preneur d’assurance], et eventuellement par un tiers expert pour les départager.
La decision des experts liera les deux parties.

L'indemnité ne peut en aucun cas dépasser le montant du préjudice subi, ni prendre en compte les dommages
indirects et moraux.
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6. FAIRE APPEL A TOURING ET OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE

6.1. Coordonnées générales

- Pour de I'assistance en cas de probleme médical:
Par telephone: +32 (0)2 286 34 26 [24h/7)
Par e-mail: medical.aid@touring.be

» Pour de I'assistance en cas de probleme technique [SI LOPTION ASSISTANCE DEPANNAGE VEHICULE EST SOUSCRITE]:
Par telephone: +32 0)2 286 34 26 (24h/7)
Par e-mail: help@touring.be

« Pourune intervention en cas d’annulation, de compensation ou de sinistres aux bagages (S| LOPTION CONCERNEE EST
SOUSCRITE]:
Par téléphone: +32 [0)2 233 22 43 (du lundi au vendredi de 8h30 a 17h)
Par email: cancellation@touring.be

+ Pour toutes vos demandes relatives au contrat (modification, résiliation, plainte...]:
Par courrier adresseé a Touring SA, Boulevard Roi Albert I 4 bte 12, 1000 Bruxelles.

6.2. Obligations et procédures

6.2.1. Obligations générales

En plus des obligations spécifigues par garantie, I'assuré devra dans tous les cas:

 Avertirimmeédiatement Touring [éventuellement apres réception des premiers soins medicaux d'urgence], et se
canformer aux instructions dannées.

« Sans délai, prendre toutes les mesures raisannahles pour eviter et limiter les conséquences du sinistre.
- Signaler le sinistre a Touring par écrit le plus rapidement paossible, et en tout cas dans les 7 jours calendrier.

« Sans délai, et en tout cas dans les 30 jours, fournir a Touring toutes les informations nécessaires et repondre aux
questions posées pour lui permettre de déterminer les circonstances et I'étendue du sinistre.

- Remettre a Touring les pieces originales relatives aux circonstances, aux conséquences et aux dommages.

- Encasde vol ou de vandalisme, faire établirimmédiatement un proces-verbal par I'autorité compétente la plus proche
du lieu ou les faits se sont produits ou ont été constatés par I'assure.

Toutes les prestations d'assistance, de transport et de rapatriement sont entreprises avec le consentement de I'assuré
et sous son cantréle. Touring est responsable uniqguement des prestations fournies par lui-méme, a I'exception des
dommages causes par la faute d’'une personne dont Touring est responsable, lorsque cette faute est intentionnelle, est
une faute grave ou porte atteinte a la vie ou a I'intégrité physigue d'une personne.

Le non-respect d'un délai de déclaration de sinistre ne peut étre invoqué si cette déclaration a été effectuée aussi
rapidement que cela pouvait raisonnablement se faire.

6.2.2. Obligations et procédure spécifiques a suivre dans le cadre de la garantie Assistance aux personnes

Dans le cadre de la garantie assistance aux personnes (article 2], sans préjudice des ohligations générales [article 6.2.1],
I'assuré est tenu de respecter les obligations suivantes.

6.2.2.1. Obligations
- Sans délai, faire constater la maladie ou les |ésions, en cas d'accident, par un médecin.

- En Belgigue, comme a I'étranger, prendre les mesures nécessaires pour pouvair exiger le remboursement de ses frais
par la sécurité saciale.

- Prendre toutes les mesures nécessaires afin que Touring puisse traiter les informations meédicales dans le respect de
la réglementation applicable.
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6.2.2.2. Ouverture d’'un dossier

Lorsgqu’un assuré est malade ou blesse lors d'un déplacement a I'étranger, il dait, en cas d’urgence, faire appel en priorité aux
secours locaux (ambulance, hopital, meédecins...] et prévenir Touring endéans les 24 heures, excepté en cas de force majeure.

Lors de l'ouverture d’un dossier auprés de la centrale de Touring, I'assuré doit transmettre les renseignements suivants:
« San nom (eventuellement le nom de jeune fille], son age et son adresse en Belgique;

- ['adresse et le numéro de téléphone du lieu ou il se trouve, ainsi gue du lieu de villégiature, si ce n'est pas le méme;

- Lenom et I'adresse du médecin sur place;

- Lenom et I'adresse du médecin traitant en Belgique.

En cas d’hospitalisation:

- Lenom de I'nopital et le service dans lequel il se trouve;
« Son etat de santé;

« Le traitement en cours.

Démarches a effectuer a I'étranger:

- Demander un justificatif des honoraires et autres dépenses ainsi qu'un certificat d’hospitalisation d'urgence;;

« Pour les frais de prolongation de sgjour dans un hotel, réclamer un certificat meédical au nom de 'assuré attestant la
necessite, le debut et la fin de I'alitement ou de 'hospitalisation, la note d’hotel acquittée mentionnant la durée du
sejour ainsi que toutes les pieces justificatives pouvant déterminer la date limite du sejour a I'étranger ;

- S'il s'agit de frais meédicaux ambulatoires [sans hospitalisation] supérieurs a € 250, demander un rapport medical au
medecin étranger et le renvaoyer a I'attention confidentielle du médecin de Touring ;

« Encas de rapatriement pour cause medicale non-organise par Touring, fournir un certificat medical établi par un
meédecin avant le retour attestant que ce retour en Belgique était médicalement indispensable.

Des le retour en Belgique et si la sécurite sociale étrangére n’est pas intervenue sur place:

- Transmettre a Touring les copies de tous les justificatifs des honoraires ou autres dépenses;
- Présenter le dossier de demande d’intervention a la sécurité sociale en joignant les justificatifs originaux;

- Desintervention de la mutuelle et des autres organismes assureurs, transmettre a Touring le(s] decompte(s] de celle-
ci en joignant les justificatifs originaux estampillés par la mutuelle ou a défaut les photocopies des justificatifs.

Touring rembourse le solde des honaoraires et autres dépenses dans les limites reprises aux présentes canditions
générales.

6.2.3. Obligations et procédure spécifiques pour la garantie Assistance Dépannage Véhicule

Dans le cadre de la garantie relative a I'option Assistance Dépannage Vehicule (article 3], sans préjudice des ohligations
generales (article 6.2.1), I'assure est tenu de respecter les obligations suivantes

6.2.3.1. Obligations

Prévenir Touring endéans les 24 heures, excepté en cas de force majeure, en cas d'incident survenu lors d'un
déplacement a I'étranger.

6.2.3.2. Ouverture d’un dossier

Afin d’acceélérer les prestations d’assistance, il y a lieu de préparer, les informations suivantes:
+ Lenumeéro de contrat;

« Le numeéro de plague d'immatriculation;

- Lamargue, le type et 'année de 1ere immatriculation du véhicule assure;

- Lesinformations relatives au lieu ou le véhicule assuré est immaobilisé (numeéro de I'autaroute, barne kilométrique, nom
de la rue, lieu exact avec code postal];

- Le numeéro de teléphone auquel I'assure est joignable a ce moment-la;
« Le nombre de personnes sur place;

« Le sens du voyage effectué (aller ou retour].
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Sauf mention contraire, les pieces justificatives attestant notamment de I'immobilisation au sein d’'un garage et de la
reparation du vehicule (ex. la facture de reparation] doivent étre fournies sur simple demande de Touring.

Il convient, pour toute demande de remboursement, de transmettre les pieces originales a Touring.

6.2.4. Obligations spécifiques pour I’assurance Annulation et Compensation de voyage

Dans le cadre de la garantie relative aux options Annulation et compensation de voyage, sans préjudice des obligations
générales [article 6.2.1), les obligations reprises ci-dessous s'appliquent.

Afin de prétendre aux prestations octroyées dans le cadre de cette garantie, I'assuré doit se conformer aux obligations
suivantes:

Avertir immédiatement l'organisateur de vayages ou l'intermédiaire de voyages des qu'il a connaissance de
I'evénement empéchant son départ ou son sejour, de fagon a limiter les frais au minimum.

Avertir Touring endéans les 12 heures suivant le sinistre [sauf en cas de force majeure] selon les modalités reprises
ci-avant.

Adresser dans les 7 jours a Touring la déclaration de sinistre ddment complétée.

Libérer son médecin du secret medical vis-a-vis du médecin conseil de Touring ou prendre les dispositions nécessaires
pour que le medecin traitant de la personne dont la maladie ou I'accident a motive I'annulation ou l'interruption, soit
libéré du secret médical.

Le cas echeant, accepter de se soumettre a I'examen des médecins délegues par Touring.

En cas de rapatriement pour cause medicale non-organise par Touring, fournir un certificat médical etabli par un
medecin avant le retour attestant que ce retour dans le pays de domicile était medicalement indispensable.

6.2.5. Obligations spécifiques pour I’Assurance Bagages

Outre les obligations générales prévues a |'article 6.2.1, les obligations reprises ci-dessous s’appliquent.

Afin de prétendre aux prestations octroyées dans le cadre de I'assurance bagages, I'assuré doit également se conformer
aux obligations suivantes:

En cas de vol: faire immeédiatement établir un proces-verbal par les autarités du lieu ou le vol a été commis, et faire
canstater de visu les traces d'effraction.

En cas de vol avec agression: consulter un médecin et faire parvenir son attestation a Touring.

En cas de détérioration totale ou partielle ou de non-livraison par une société de transport aérien: déposer plainte
dans les delais légaux aupres de la societé de transport, et faire etablir un constat contradictaire.

En cas de détérioration totale ou partielle résultant d'un accident de circulation: faire immediatement etablir un
proces-verbal par les autorites locales.

Si Touring le demande, lui remettre I'objet endommage.
Adresser dans les 7 jours a Touring le document de declaration de sinistre, diment rempli;

Se conformer aux instructions de Touring et lui fournir tous les renseignements et/ou documents (notamment
ariginaux] juges utiles ou necessaires;

Signaler les autres garanties éventuelles souscrites pour le méme risque aupres d’autres assureurs.

6.3. Sanction en cas de non-respect des obligations

SiI'assuré ne remplit pas une des obligations prévues ci-dessus et qu'il en résulte un préjudice pour I'Assisteur ou
I'’Assureur, celui-ci a le droit de prétendre a une réduction de sa prestation a concurrence du préjudice qu'il suhit.

Sile manguement par I'assure a I'une des obligations precitees résulte d'une intention frauduleuse, Touring peut refuser
toute intervention ou recupérer I'indemnite déja payee.
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7. EXCLUSIONS

Si plusieurs évenements, couverts ou non, surviennent, seul I'événement qui se praduit en premier lieu dans le temps sera pris
en compte pour déterminer si la couverture est accordée.

Les exclusions sont d'application vis-a-vis de I'assuré et des persannes dant I'état médical est a I'origine de la demande
d’intervention.

Les prestations garanties prévues dans les présentes conditions générales ne sont pas octrayées dans les circonstances
reprises ci-dessous.

7.1. Exclusions générales

Sont toujours exclus:
- Tout évenement connu lors de la souscription et/ou le départ a I'étranger;

- Tout évenement ou sinistre survenu dans un pays en guerre, en guerre civile, place sous loi martiale, touche par des
problemes de santé au niveau mondial [y compris épidémies et pandemies] ou suhbissant des actes de terrarisme, des
gmeutes ou des greves violentes, et pour autant que le Service Public fédéral belge des Affaires etrangeres ait publie
un avis négatif (voyage deconseillé] sur son site internet.

« Les sinistres survenus en dehors de la période d'assurance;
- Tout sinistre survenu au-dela des 3 premiers mois du séjour a I'étranger;
- Tous les dommages qui resultent directement ou indirectement de I'utilisation d’'une arme a feu par I'assure;;

- Le besoin d'assistance survenu alors que I'assure se trouve en état d’ivresse, d'intoxication alcoolique punissable ou
dans un état analogue résultant de produits autres que de boissons alcoalisées;

« Lesfrais engageés par un assure sans accord prealahle de Touring [sauf disposition contraire prévue au contrat];

- Tout sinistre qui est, directement ou indirectement, le fait ou qui résulte de I'usage d’embarcations sauf comme
passager payant d'une embarcation agréée pour le transport public de passagers;

- Les conséquences dommageables normalement prévisibles d’un acte intentionnel dont se rend coupable I'assuré;

- Tous les dommages qui sont, directement ou indirectement, le fait ou qui résultent de I'exploitation d’'un commerce, de
la gestion d’entreprises ou de I'exercice d’une profession;

« Tous les dommages qui découlent, directement ou indirectement, de frais résultant de poursuites judiciaires hormis le
cas de la caution de mise en liberté visée au point 2.1.10;

« Les sinistres survenant dans les pays exclus de la garantie;

+ Les frais supplémentaires d’hotel (minibar, Pay-ty, téléephone], d’hopital [chambre simple] ou d’aéroport [surpoids de
bagages] et autres frais de méme nature;

« Toutes les prestations et les frais non expressement prévus dans les presentes conditions generales;

 Les sinistres résultant de la perte, de la destruction et de I'endommagement de biens ou toutes pertes ou dépenses
qui en resultent ou toute perte qui serait la consequence directe ou indirecte ou qui serait provoguée partiellement ou
totalement par:

- Unrayonnement ionisant ou une cantamination radioactive due a un combustible nucléaire ou aux déchets de la
combustion d’'un combustible nucléaire ou;

- Lexplosion radioactive toxique ou toute autre propriété aléatoire d'un compaoseé nucléaire explosif ou de I'un de ses
compaosants.
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7.2. Exclusions particuliéres

7.2.1. Exclusions particuliéres relatives a la garantie Assistance aux personnes

Sans prejudice de I'application des exclusions générales reprises ci-avant, sont exclus:

- Les sports aériens, les sports maotarises, le bobsleigh, I'alpinisme, I'escalade, le ski hors-piste (sauf si I'assure
est accompagneé d'un moniteur de ski agréé), la randonnée en montagne par voie non frayée [sauf sil" assuré est
accompagné d’'un guide de montagne agrée), le kitesurf, la plongée sous-marine, le canyoning, le saut a I'élastique,
la spéléalogie, les sports de combat, la chasse de gihier, le speedriding, le downhill, le carsurfing et tous les sports
pratiqués dans le cadre d'une compétition ou d'une épreuve de vitesse, a titre gratuit ou non ainsi que les variantes des
activités sportives precitées ou la suite de leur pratique;

- Les etats dépressifs, les maladies mentales, les troubles psychigues, nevropathigques ou psychosomatigues, sauf si
une hospitalisation de plus de 7 jours a eté nécessaire et uniqguement s'il s'agit d'une premiere manifestation;

- Lesrechutes ou aggravations d’'une maladie ou d’un état pathologique connu avant le départ. La maladie préexistante
est couverte pour autant gu’elle soit stable le jour du départ. Ceci s'applique pour I'assuré mais aussi pour les
personnes dont I'état médical est la cause de la demande d’intervention;;

- Les frais d’hotel (sauf dans les cas prévus aux conditions genérales];
+ Les frais de restaurant et de boissons;

- Lerapatriement d’assurés atteints de maladies ou Iésions bénignes qui peuvent étre traitées sur place et n'empéchent
pas ceux-ci de poursuivre leur séjour a I'étranger;

 Les frais de cure, de massage, de physiothérapie et de vaccination;
- Les hospitalisations ou opérations a I'étranger prévues avant le départ;

- Lesvayages par les airs sauf comme passager payant d'un appareil multi moteurs agréé pour le transport public des
passagers;

+ Les grossesses de plus de 28 semaines [dans un souci de bien-étre de la mere et de I'enfant a naitre), les
accouchements et leurs conseéguences, a |'exception des complications graves;

« Les interruptions volontaires de grossesse;
« Les maladies innées évolutives;
« Lescas d'oxygénodépendance;

 Les frais de lunettes, lentilles de contact, appareils médicaux et protheses [sauf bequilles, orthese ou fauteuil roulant
sur prescription medicale apres un accident];

« Les traitements non reconnus par I'I.N.AM.IL;

- Les frais medicaux exposeés en Belgigue, méme si ceux-ci sont cansécutifs a une maladie ou un accident survenu a
I'étranger (excepté dans les cas prévus dans les conditions générales];

+ Les frais de bilan de santg;
- Les traitements esthétiques, diététiques, homeéopathiques, ostéopathigues et d’acupuncture;

« Les examens périodigues de contréle ou d'observation.

-
/TOURInG p. 31/34



7.2.2. Exclusions particuliéres relatives a la garantie Assistance Dépannage Véhicule

Sans prejudice de I'application des exclusions générales reprises ci-avant, sont exclus:

Les caravanes résidentielles;;

Les vehicules destines a I'exportation;;
Les véhicules ancétres;

Location de voiture a court terme;;

Les vehicules agricoles et de jardinage;

Les vehicules immatriculés a I'étranger (sauf siles assurés ont un domicile légal en Belgigue] et les véhicules
immatriculés d’'une plague marchande, professionnelle ou d’une plague transit;

Les véhicules de services de messagerie;

Les véhicules servant au transpart remunéreé de personnes;

Les vehicules utilisés en dehars de I'usage normal de leur destination;

Les déefaillances genérées par le non-respect du plan d’entretien prévu par le constructeur ;

Les demandes d’'intervention lorsque le lieu de I'incident est manifestement inaccessible et/ou le chemin pour y arriver
est impraticable;

L'enlisement dans la neige a défaut de dispositif permettant de rouler sur la neige;

Le bris ou la détérioration de vitre ou d'optique entrainant I'immohilisation du véhicule sur le lieu des faits, ou des
conditions de conduite anormales ou dangereuses (au sens du code de la route] affectant la sécurité des personnes
ou du vehicule;

L'immobilisation par les forces de 'ordre du véhicule, mise sous séquestre ou toute autre immobilisation légale;

Les incidents consécutifs a une catastrophe naturelle rendant le véhicule assuré inapte a circuler dans des conditions
raisonnables de sécurité;

Les frais d’entretien du véhicule;

Les dommages matériels résultant d'une tentative de vol ou d’un vol;

Les dépannages et/ou remarquages consecutif a un incident cause par la surcharge du véhicule;
Les amendes de quelgue nature gue ce soit.

Sont exclus, les incidents suivants:

L'immabilisation du véhicule assuré dans un garage, un atelier de carrosserie ou chez un réparateur gue ce soit pour
des travaux d’entretien ou de remise a neuf sans rapport avec I'incident ou pour des travaux de réparation a la suite
d’un incident qui s’est déclaré dans le garage méme;

Si le propre matériel de Touring n'est pas suffisant pour résoudre I'incident, I'assuré devra faire appel aux services de la
palice, des pompiers ou de la protection civile.
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7.2.3. Exclusions particuliéres de I’Assurance Annulation et Compensation de voyage

Sans prejudice de I'application des exclusions générales reprises ci-avant, sont exclus:

Les vayages ou vacances réeserves directement de particulier a particulier;

Les vayages vers et les sgjours prévus dans une secande résidence d’'un assure ;

Les vayages vers et les sgjours prévus dans le cadre d’'un time-sharing dont un assureé est proprietaire;

Les sejours en Belgique de moins de 3 nuitées consecutives sauf si le montant du dossier est supérieur a € 500;
'achat de la maison/appartement dans le but de la louer a des tiers;

'achat du troisieme véhicule du ménage ou le second vehicule de la personne isolée;

Les voyages professionnels;

Les reservations de vayage faites alars que le Service Public fedéral belge des Affaires etrangeres a publié sur son site
un avis negatif [voyage déconseillg] ;

Les personnes qui sont a 'origine de I'annulation, atteintes de lésions dues a une maladie ou un accident dont les
causes ou les premiers symptomes sant antérieurs a la date de souscription du contrat de voyage et/ou du contrat
d'assurance, sauf si leur état était stahle un mais avant la souscription du contrat de voyage et du contrat d’assurance

et pour autant que I'assure puisse en apporter la preuve par le biais d'une attestation médicale a la date de la
souscription du contrat de voyage et du contrat d’assurance. ;

Les rechutes et les aggravations de maladies préexistantes d’'un membre de la famille jusqu’au deuxieme degré. Cette
garantie est couverte en annulation si le médecin traitant n'a pas donné de contre-indication au voyage au moment de
la réservation du voyage et/ou la souscription de la palice si celle-ci a eu lieu apres la réservation;

Tous les accidents ou maladies résultant d'un usage, au-dela de la limite légale autarisée, ou qui sont la conséquence
de l'usage d'alcoal, de médicaments ou de stupéfiants;

Les troubles psychigues, nevropathigues ou psychosomatiques, sauf si une haospitalisation de plus de 7 jours a éte
nécessaire et qu'il s'agit d'une premiere manifestation;

Les maladies telles que le diabéte, I'épilepsie et les maladies héréditaires évolutives. Cette garantie est toutefais
couverte si le médecin traitant n'a pas donné de contre-indication au voyage au moment de la souscription du contrat
de voyage et du contrat d’assurance;

Les cas d’'oxygénodépendance;

L'interruption volontaire de grossesse;

Les opérations dont la date peut étre postposeée apres la date de retour;

Les suicides et tentatives de suicide;

Les accidents ou incidents qui résultent des activités suivantes:

- Escalade en montagne hors des voies frequentees ;

- Chasse au gros gibier;

- Spéléalogie;

- Plongée sous-marine;

- Sports de combat;

- Courses, essais au concours de vitesse;

- Pratigue sportive a titre professionnel ou contre remunération, y compris les entrainements s’y rapportant.
Le mauvais état ou I'état défectueux du vehicule privé prévu pour le voyage ;

Les frais administratifs a I'exception des cas prévus dans les conditions génerales, frais de visa et autres frais
similaires;

L'impossibilité de voyager en raison du fait que I'assuré et/ou le compagnaon de vayage n’a pas effectué un test de
dépistage;

Tous les matifs connus au moment de I'inscription au voyage ou a la souscription de I'assurance.
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7.2.4. Exclusions particuliéres de I’Assurance Bagages

Sans prejudice de I'application des exclusions générales reprises ci-avant, sont exclus:

Les pieces de maonnaie, billets de banque, cheques, valeurs de tous types, titres de transport (a I'exception des billets
d’avion emis par une compagnie d'aviation reconnue] ;

Les cartes de banque et de credit (sauf les cas prévus dans les préesentes conditions genérales], cartes magnetiques,
timhres-poste, clés, produits de heaute;

Les velos, les véhicules matorisés, maobil homes, moteurs de bateaux ou d’avions, remarques et caravanes, planches
a voile et planches de surf, le matériel de plongee, les skis, les bateaux et autres moyens de transport ainsi que leurs
accessoires et le materiel professionnel ;

Les animaux, les marchandises, les matériaux de construction et les meubles;
Les instruments de musique, objets d'art, antiquités, collections;

Les lunettes, lentilles de contact, protheses et appareils de tout type, excepté si ceux-ci sont endommages ou détruits
dans un accident corporel;

Les tentes et auvents, les accessaires automohiles, les abjets utilisés pour meubler une caravane, un mobil home ou
un bateau (le matériel de camping n’est couvert que pendant la période d’utilisation ou la durée du séjour] ;

Tous les objets laissés dans un bateau amarré, sous une tente de camping, un auvent, une caravane ou dans une
remorgue en stationnement ;

Les sacoches de motos et leur contenu pour autant qu’elles aient été laissées sur les motos;;
Les ardinateurs, logiciels et accessoires ;

Les appareils de communication et de navigation mabiles [GSM, GPS, PDA, etc.);

Les tablettes pc et les lecteurs de musique portables;

Les objets consommables et périssables;

Les chaises roulantes;

Les perles fines et les pierres precieuses non montees;

Les films, vidéos et jeux vidéo et toutes reproductions audio;

Les armes de toutes sortes ainsi que leurs munitions.

Les circonstances suivantes:

Tout vol, destruction ou perte:
- Occasionneé volontairement par I'assure ;

- Résultant d'une décision des autorités, d’'une guerre ou d’'une guerre civile, d’'une insurrection, de troubles, de
greves, ou de toutes conséquences de radioactivité;

Le vol d'ohjets laissés sans surveillance dans un lieu public ou dans un local a la disposition de plusieurs utilisateurs;

La destruction résultant d’'un défaut propre a I'ohjet assure, de 'usure normale, ou de la fuite de liquides, de matieres
grasses, de colorants ou de produits carrasifs faisant partie des bagages assurees;

La destruction d'ohjets cassahles, notamment les poteries et les objets en verre, porcelaine, marbre, cristal, etc. ;
Les dommages résultant de pertes, d'oubli ou d’ohjets égarés;

Les griffes ou egratignures occasionnées aux valises, sacs de vayage ou emballages lors du transport;;

Les dommages au matériel de sport;

Les objets de valeur acheminés par une société de transport aérien ou par toute autre entreprise de transport public;
Les dégats dus au feu en cas d’incendie;;

Les bagages transportés sur un véhicule a deux roues;

Les objets transportés dans un vehicule dont les vitres ou le toit ouvrant sont laisses ouverts;

Les ohjets qui ne se trouvent pas hors de vue dans le coffre fermé a clé du véhicule;

Les objets laissés dans un véhicule en stationnement entre 22h et 7h.

Les dommages occasionneés par les mites, rongeurs, insectes, vers, vermine ou de tout autre parasite ;

Les brhlures de cigarettes et les dommages causeés par une source de chaleur non incandescente;

Les dommages occasionneés par des dégats des eaux ou I'humidité.
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