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CONDITIONS GENERALES

Assurance annulation temporaire

+ assurance compensation de voyage/bagages

No Stop Tempo

DEFINITIONS

Assureur

Dans les présentes conditions générales, le terme «Touring»
désigne laS.A. ATV, dont le siége social est établien
Belgique, Boulevard du Roi Albert Il 4, boite 12, 1000
Bruxelles, RPM 0441.208.161 Bruxelles, entreprise
d’assurances autorisée par Arrété Royal du 11/01/1991
et 24/02/1992 (Moniteur Belge du 13/02/1991 et
14/03/1992) a effectuer des opérations d’'assurances
dans les branches 9, 16, 17 et 18, et agréée par la Banque
NationaledeBelgiquesouslenuméro1015.

Toute demande d’intervention doittoujours étre adressée a
Touring au moment ou les événements qui justifient
l'intervention se produisent. Touring reste débiteur des
prestations garanties et reste entierement responsable de
leur bonne exécution.

Preneur d’assurance et personnes assurées
Lepreneurd’assurance estlapersonne physique qui
souscrit le contrat d’assurance, pour son propre compte,
ou pour le compte d’une ou plusieurs autre(s) personne(s)
désignée(s) dans le contrat.

Les personnes assurées sont les personnes physiques dont
le nom est indiqué dans les conditions particuliéres de ce
contrat, alarubrique “Personnes assurées” ou “Bénéfi-
ciaires” etquibénéficientde lagarantie. Ces personnes
doiventétre domiciliées enBelgique. Lesmembresdela
famille assurables sont le conjoint de droit ou concubin(e),
leurs enfants célibataires, leurs petits-enfants et arriére-
petits-enfants célibataires, le pere et la mére, le grand-pere,
la grand-mére, I'arriére-grand-pére et I'arriére-grand-mere.
Ces personnes doivent avoir le méme domicile Iégal, et
étre mentionnées dans les conditions particuliéres. Les
enfants reconnus mais vivant avec I'autre parentdontle
preneur est divorcé ou séparé et vivant a une autre
adresse sont également couverts s'ils sont spécifiés lors
delasouscription. Dans les conditions générales, les
personnes assurées sont désignées par les termes “vous”
ou “lesbénéficiaires”.

Dans le cas d’un contrat souscrit par une personne
morale, les personnes physiques dont le nom est indiqué
alarubrique «Personnes assurées» sontassimiléesala
personne physique qui a souscrit le contrat d’assurance.

Domicile

Est considéré comme domicile, le lieu de résidence principal
ou habituel de la personne physique ayant souscritle
contrat d’assurance, qui a été mentionné lors de la
souscription et pour autantqu’il soit situé en Belgique.

Contrat de voyage et organisme de voyage ou de location
Tout contrat de voyage conclu par le preneur d’assurance
pour lui-méme et/ou pour les personnes assurées pour
autant que le voyage ait été vendu par un organisateur de
voyages ou par unintermédiaire de voyages bénéficiant
d’unelicence en conformité aveclaloidu21 avril 1965 (une
agence de voyages ou un tour opérateur), et/ou par toute
société de transport agréée, par toute chaine hoteliére et
par tout organisme de location officiel et agréé. Le contrat
doit faire I'objet d’un paiement, dont la preuve puisse étre
produite.

Déclaration de sinistre
Ladéclarationde sinistre estle document, fournipar Touring
sur simple demande au +32 2 233 22 49, qui est a adresser
parle preneur d’assurance al'assureur afin de déclarerles
circonstancesdusinistreetderéclamerlagarantiedue.

Maladie grave

Unealtération de I'étatde santé due aune autre cause qu'un
accident, constatée etdiagnostiquée parunmédecin, et
pourlaquelle leditmédecininterdittoute activité extérieure.
Lagrossesse n'est pas considérée comme une maladie.

Maladie préexistante et maladiestable

a) Une maladie préexistante estune altération de santé
constatée et certifiée par un médecin, nécessitant un suivi
médical régulier et des soins appropriés.

b) Une maladie est stable lorsque le traitement médical ou
paramédicallié a cette maladie estrestéinchangé,iln’y apas
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eud’hospitalisation, ni de rechute etle médecin traitantn’a
pas donné de contre-indication au voyage. Ces trois
parameétres doivent étre réunis conjointement pendant un ou
plusieurs mois selon les précisions spécifiques a certaines
couvertures. Celle-cidoit étre prouvée par un rapport médical
dumédecintraitant qui confirme cet état de stabilité.

Accident

a) Pour les accidents touchant les personnes : un événement
soudain dd a une cause extérieure, indépendant de votre
volonté, ayant pour conséquence un préjudice corporel ou
psychologique constaté et diagnostiqué par un médecin.
Les complications graves pendant la grossesse peuvent étre
assimilées a un accident.

Lessuicides et tentatives de suicides ne sontpas assimilés a
un accident.

b) Dans tous les autres cas: un événement soudainddi a une
cause extérieure, indépendante de votre volonté, ayant pour
conséquence un dommage constaté.

Compagnon de voyage

La personne avec laquelle le bénéficiaire a décidé d'effectuer
unvoyage ouderéserverunelocationde vacances pour
lesquels ils se sont simultanément inscrits et dont la
présence est indispensable a I'accomplissement du voyage.

Conjoint

La personne avec laquelle le bénéficiaire forme une
communautédeviededroitoudefaitetquiestdomiciliée
alaméme adresse.

Famille jusqu’au deuxieme degré

La famille jusqu’au deuxiéme degré comprend: le pére,
lamére, lesenfants, lessceurs, lesbelles-sceurs, lesbelles-
filles, les freres, les beaux-freres, les gendres, le beau-pére,
la belle-mére, le/la cohabitant(e) Iégal(e) ou de fait du pére
oudelameére,lesgrands-parents etles petits-enfants.

Retour anticipé

Leretouravotre domicile, avantI’échéanceinitialement
prévue par votre contrat de voyage ou de location. Les frais
de rapatriement font I'objet d’un contrat d’assistance et ne
sontdonc pas couverts par ce présent contrat.

Bagages
Le terme « bagages » désigne tous les biens mobiliers qui
vous appartiennent et que vous emportez en voyage pour
votre usage personnel ou que vous achetezdurantvotre
voyage.

Effraction caractérisée

Le forcage d’un systéme de fermeture permettant la
pénétration etla pénétration dans unespaceferméacléen
laissant des traces d’effraction nettementvisibles.

Force majeure
Lesévénementsconsidéréscommedes cas deforcemajeure
sont: les guerres, guerres civiles, invasions, actes des forces
étrangéresennemies, hostilités (qu'ily aiteu ounondéclaration
de guerre), confiscations, nationalisations, restrictions de la
libre circulation, gréves, émeutes, terrorisme, épidémies,
pandémies, mises en quarantaine, sabotages, loimartiale,
réquisitions, effondrements ou mouvements de terrain,
inondations ainsique toutautre cataclysme naturel.

Epidémie

Augmentation inhabituelle et subite du nombre d’individus
atteints d’'une maladie transmissible existant aI'état
endémique dans une région ou une population donnée;
apparition d’'unnombre plusoumoins élevéde casd’une
maladie transmissible n’existant pas normalement a I'état
endémique dans une région donnée.
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Garanties prévues

Danslecasd’une assurance No Stop Tempo, les garanties
complétes «Annulation», «Compensation de voyage» et
«Bagages» sont d’application.
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Dansle cas d’'une assurance Compensation de voyage/
Bagages, seulesles garanties «Compensation de voyage»
et «Bagages» sontprévues. L’annulationn’estdéslors pas
couverte dansle cadre d’un contrat Compensation de
voyage/Bagages.

Toutévénementdoitétreliéaune personneassuréereprise
aux conditions particulieres, et non au preneur d’assurance.

Prestations garanties

Cecontratgarantitle paiementdes montantsprévusetla

fourniture des prestations prévues, dans les limites des

garanties et des montants indiqués dans les conditions

générales et particuliéres de Touring.

Les montants assurables, quel que soit le nombre de

contrats conclus avec Touring, sont au maximum de:

* Pour les garanties «Annulation» et «Compensation
voyagey, le montant assurable par contrat de voyage est
de€3.500aumaximumetlimité a€1.000 parpersonne.

+ €1.000 parpersonne pourla garantie «Bagages».

Durée et fin du contrat

Lecontratprend effetdéslasignature delapolice présignée
oudelademande d’assurance parle preneur d'assurance,
etprendfinledernierjourduvoyage tel que spécifié dans
les conditions particulieres.

Prise d’effet et fin des garanties

Les garanties prennentcours au plus totle jour quisuitla

réception par Touring de la police présignée ou de la

demande d’assurance, alacondition que Touringou

I'intermédiaire d’assurances désigné ait déja regu la prime

d’assurance pour ce contrat.

Cette assurance couvre des voyages ou des vacances d'une

durée maximale de 90 jours.

En outre, sans préjudice de ce qui précede :

* Pourlagarantie «Annulation» : la garantie prend cours au
moment de la souscription du contrat d’assurance, et
prend finaumomentou débute le voyage concerné, tel
que spécifié dans les conditions particulieres. Les voyages
réservés avantla date de souscription sont seulement
couverts siladate de départdu voyage estprévue plusde
30joursaprésladatedeprised’effetde’assurance. Le
délaidecarencen’estpasapplicableau voyageréservéle
méme jour que la souscription du présent contrat
d’assurance. L’annulation doit étre introduite pendant la
durée ducontrat.

* Pourles garanties «Compensation voyage» et «Bagages» :

les garanties prennent cours a Oh le jour désigné comme
datededébutduvoyagedanslesconditions particuliéres,
et prennentfin a 24hle jour désigné comme date de fin du
voyage dans les conditions particuliéres. En cas de
prolongement de votre séjour sur prescription médicale
ou parce que le moyen de transport prévu pour le retour a
votre domicile ne peut étre utilisé en raison d’'une panne,
d’un accident, d’un vol, d’'un incendie, de vandalisme ou
d’unegréve, les garanties «<Bagages» sontautomatiquement
prolongées aussilongtemps que nécessaire.
Pour bénéficier de cette prolongation, vous étes tenu
d’informer Touring dans les 24 heures, et de lui faire
parvenir par courrier une attestation écrite délivrée par
une autorité compétente dans les 7 jours.

Prime

La prime, majorée des taxes et des cotisations, est payable par
anticipation a la demande de I'assureur ou de l'intermédiaire
d’assurances désigné.

Territorialité

* Garanties «Annulation» et «Compensation voyage» :
couverture dans le monde entier.

« Garantie «<Bagages» : couverture dans le monde entier, a
I'exception de votre domicile.

Faculté de dédit

Le preneur d’assurance dispose de la faculté de résilier le
contrat par lettre recommandée, par exploit d’huissier ou
parremise de lalettre de résiliation contre récépissé, avec
effetimmédiataumomentdelanatificationetce,dansun
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délai de 14 jours a compter de la réception de lademande
d’assuranceoudelapolice présignéeparl'assureur.
Cette faculté de dédit ne s’applique que sur les contrats
d’une durée supérieure a 30 jours (entre la date de prise
d’effet et la date de retour prévue dans les conditions
particulieres).

L’assureur peut également résilier le contrat dans le méme
délai. Dans ce cas, la résiliation devient effective 8 jours
aprés sanotification.

Obligation de signalement durisque
Conformémental'article 81 dela Loisurles Assurancesdu 4
avril2014, le preneur d’assurance a 'obligation, tantlors de la
conclusion que pendant le cours du contrat, de signaler a
Touringtoutes les circonstances existantes ou nouvelles et
modifications de circonstances dont il a connaissance et qui
sont dés lors susceptibles de modifier I'évaluation du risque
parl'assureur (cette évaluation étantde la seule responsabilité
de Touring). Si une aggravation survient et que le preneur
d'assurance n'a pas remplil'obligation visée ci-dessus, Touring
interviendra si le défaut de déclaration ne peut étre reproché
au preneur d’assurance. Sile défaut de déclaration peut étre
reprochéau preneurd’assurance, Touringn’esttenud'effectuer
la prestation que selon le rapport entre la prime payée et la
primequele preneurd assuranceauraitdd payersil'aggravation
avaitété prise en considération. Toutefois, silassureurapporte
lapreuve qu'iln’auraiten aucun cas assuré le risque aggrave,
saprestation en cas de sinistre estlimitée au remboursement
de la totalité des primes payées.

Médecin d’assurance

Touringse réserveledroitde déléguerunmédecind’assurance
pour procédera un examen corporel, contrélerle diagnosticou
enquétersurles prestations médicales. Il pourra consulter le
dossiermédical du patientconcerné. Conformémentau
code de déontologie des médecins, le médecin d'assurance
s’abstiendrade toute appréciationsurle diagnosticetde
toute ingérence directe dans le traitement. En revanche, il
pourrademanderun examen plus approfondi. Encasde
sinistre, la personne concernée par le sinistre sera soit
invitée a se rendre au cabinet du médecin, soit elle sera
avertie de la venue de ce dernier. Le médecin d’assurance
remettra aussi vite que possible ses constatations écrites
au bénéficiaire. Le bénéficiaire peut marquer endéans les
48 heures son désaccord sur ces constatations, lequel
sera alors acté par écrit parle médecin d’assurance.
Adéfaut, les constatations sont considérées comme
définitivement acceptées.

Siunlitige d'ordre médical surviententre le bénéficiaire etle
médecind’assurance, il estrésoluparune procédure
d’arbitrage. Dans ce cas, chacun mandate a ses frais un
médecin-expert. Si les deux médecins ne parviennent pas a
unaccord, ils désignentun troisieme médecin-expert. A
défautdedésignation,lemédecinestdésignéalarequétede
la partie la plus diligente par le Président du Tribunal de
Premiére Instance du domicile du demandeur. Les frais du
troisiememeédecinsontsupportés pourmoitié par Touringet
pour moitié parle preneur, 'assuré et/oule bénéficiaire. Les
trois médecins prennent une décision collégiale. A défaut
d’accord, la décision du troisiéme médecin est déterminante.
Lesdécisionsdes médecinslientles parties etsontirrévocables.

Données médicales etsensibles

Le preneur d’assurance et les bénéficiaires ou personnes
assurées permettent a Touring d’utiliser les données
médicales ou sensibles quiconcernentleur personne dans
lamesure ou cela s’avére nécessaire al'exécution des
prestations garanties. Les données relatives a la santé et/
ou autres données sensibles sont traitées conformément
alaréglementation envigueur, dontle réglementeuropéen
Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du
Conseildu27 avril2016relatifalaprotectiondes personnes
physiques al'égard du traitement des données a caractere
personnel et ala libre circulation de ces données
(réglement GDPR). Ces données sont traitées par du
personnel autorisé et compétent en la matiére.

Loi applicable
Le contrat et les prestations garanties sont régies par la loi
relative aux assurances du 4 avril 2014 (M.B. du 30/04/2014).

Interventions |égales maximales de Touring

Si une assurance Touring a été souscrite simultanément a
uneautreassurance demémecaractere, contrelesmémes
risques et au profit des mémes bénéficiaires, Touring
n’interviendra qu’a concurrence des sommes assurées
comme indiquées dans ses conditions générales et
particuliéres. Le preneur d’assurance doitinformer Touring
des garanties éventuellement souscrites auprés d’'un autre
assureur pour les mémes risques.
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Indemnité conventionnelle

Adéfautde paiementde toutes les sommes (saufles primes)
dues a Touring, celle-ciseréserve le droitde transmettre le
dossier a un tiers spécialisé reconnu pour I'exercice de
I'activité de recouvremental’amiable. Cette personne sera
mandatée pourlerecouvrementdu montantddmajoréd’un
intérétde retard annuel équivalentau tauxd’intérétlégal
majoré de 5 % ainsi que d’une indemnité forfaitaire de 12 %
avecunminimumde €90, sousréservede prouverlavaleur
réelle desdommages subis siceux-cisontsupérieurs.

Déclaration frauduleuse

Toutefraude, tentative de fraude, dissimulation ou déclaration
intentionnellementfausse delapartdubénéficiaire, envue de
tromper Touringsurles circonstancesousurles conséquences
d’unsinistre, entraine la perte de toutdroita une prestation ou
aune indemnité pour ce sinistre.

Sile preneurd’assurance aagidans uneintentionfrauduleuse,
Touring se réserve le droit de refuser sa garantie. Les primes
échues jusqu’au momentou Touringa eu connaissance de la
fraude lui sontdues a titre de dommages et intéréts.

Plaintes

Toute plainte au sujet des prestations garanties aux
personnes al’étranger peut étre adressée par courrier a
Touring, Service Plaintes, Boulevard du Roi Albert Il 4,
boite 12, 1000 Bruxelles, Belgique ou par email a
adresse complaint@touring.be. A défaut d'obtenir
satisfaction, il est possible de s’adresser a 'Ombudsman
des Assurances, Square de Mee(s 35, 1000 Bruxelles, et
ce sans préjudice de la possibilité pour le preneur
d’assurance d’intenterune actionenjustice.

Protection de la vieprivée

Touring utilise des données personnelles pour I'exécution du
contrat et, entre autre, pour communiquer des informations
relatives aux promotions et services que nous offrons.
Concernantlesdonnées sensibles comme parexemple
cellesliéesalasanté, cesdonnéessontuniquementtraitées
dans le cadre de I'exécution d’un sinistre couvert parun
contrat. Ces données sont traitées par du personnel autorisé
etcompétent en la matiére.

Conformémenta laréglementation en vigueur, dontle réglement
européen Réglement (UE)2016/679 du Parlementeuropéenet
du Conseil du 27 avril 2016 relatifa la protection des personnes
physiques al'égard du traitement des données a caractére
personneletalalibrecirculationde cesdonnées (réglement
GDPR), toute personne concernée peut toujours consulter,
rectifier, limiter le traitement, demander la portabilité ou
I'effacementdes donnéeslaconcernantdans le fichierdont
Touring estresponsable.

Pourpouvoirexercercesdroits, lapersonne concernée doit
faire parvenir une demande écrite, datée et signée ainsi
qu’une preuve d’identité par email ou par poste a 'adresse de
correspondance mentionnée dans ces conditions générales.
Encasd’absence deréponse, la personne concernée peut
déposerune plainte aprés de 'autorité compétenteenla
matiere en Belgique : https://www.privacycommission.bef/fr.
Lapolitique de Touringconcernantla protectiondela Vie
Privée estentiérement reprise la Privacy Policy de Touring. Ce
documentestdisponiblegratuitementsurle site www.touring.be.

Subrogation

Touringestsubrogé, danstouslesdroitsquevouspossédez
contre les tiers, en remboursement des frais qui ont été
avancés parnous.

Prescription
Aucuneactiondérivantduprésentcontratne serarecevable
passé undélai des 3 années a partir de I'événement qui lui
aura donné naissance.

Correspondance

Toute correspondance visée aux présentes conditions
générales doit étre adressée a Touring, Service Clientéle,
Boulevard du Roi Albert Il 4, boite 12, 1000 Bruxelles,
Belgique. Toute correspondance adressée au preneur
d’assurance est valablement faite a I'adresse qu'il a
indiquée dans les conditions particulieres ou qu'’il aurait
notifiée ultérieurement.

Application des conditions générales etparticuliéres
Lesconditions générales sontd’application. Les conditions
particuliéres complétent les conditions générales et priment
sur elles au besoin.

Attribution de compétence
Tout litige, a quelque titre que ce soit, méme en cas de
litispendance ou de connexité, seradelacompétence

exclusivedestribunauxbelges, quiappliquerontle droitbelge.
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Objet

Touring garantit, @ concurrence d’'un maximum de €
3.500 par contrat de voyage et €1.000 par personne, le
remboursement des frais contractuellement dus par les
bénéficiaires en cas d’annulation ou de modification du
contrat de voyage entre la date d'inscription et la date de
départ, ou une compensation en cas d'interruption du
voyage avant le terme prévu en raison d’'un événement
assuré.

L’annulation, la modification ou la compensation
doivent étre motivées par un des événements
suivants :

Evénements assurés
a) En cas de décés, de maladie grave ou d’accident
corporel grave empéchant de voyager et atteignant
entre ladate d’inscription et la date de retour:
* le bénéficiaire ou son conjoint;
*un membre de leur famille jusqu’'au second
degré, conjoints compris;
* les personnes domiciliées alaméme adresse que
le bénéficiaire et dont il a la garde.
En cas d’accident ou de maladie grave qui affecte
le bénéficiaire et qui rend la raison du voyage
superflue, le bénéficiaire doitsavoir prouverle butde
son voyage. En cas de complications graves de la
grossesse d'une de ces personnes, pour autant que
celle-ci n’ait pas été enceinte de plus de 3 mois au
momentde l'inscription au voyage.
b) En cas de licenciement du bénéficiaire, autre que
pour faute grave ou pour raisons impérieuses, dans les
20 jours qui précédent le départ en voyage. Les
contrats a durée déterminée et les contrats de travail
intérimaires sont exclus.
c) En cas de conclusion par le bénéficiaire d’un contrat
de travail d’une durée minimum de 3 mois.
d) En cas de suppression imposée par I'employeur
des congés a I'étranger déja accordés a 'assuré, en
raison de l'indisponibilité de son collegue remplagant,
pour cause de maladie grave, d’accident corporel
grave, de décés, de complications de la grossesse ou
s'il a donné sa démission. Cette suppression doit étre
officialisée par le Directeur des Ressources
Humaines delasociété employantle bénéficiaire.
e)En cas d’examen de passage ou d'une deuxieme
session pour un étudiant bénéficiaire a condition que ces
examens aient lieu pendant la période de voyage prévue
ou dans les 30 jours qui suivent, qu'il ne soit pas possible
de les reporter, et que I'étudiant ait ignoré au moment
de linscription au voyage qu'il devrait les présenter.
S'il s’agit d’'un étudiant majeur, Touring interviendra
uniquement dans I'annulation du voyage de I'étudiant
majeur concerné par 'examen de passage dont il est
question. S'il s’agitd’un étudiant 4gé de moins de 18 ans
et que la date d’examen de passage se situe entre la
date de départ en vacances et la date de retour prévues
sur le contrat de voyage, Touring inter viendra dans
'annulationdetouslesmembres delafamilleassurée.
f) En cas de disparition ou d’enlévement d’un enfant ou
d’'un petit enfant de moins de 16 ans de I'assuré, pour
autant que I'enfant ait disparu depuis plus de 48
heures et qu’une déclaration officielle ait été faite aux
autorités compétentes (police et éventuellement Child
Focus).
g) En cas de vol ou d'immobilisation totale du véhicule
privé du bénéficiaire résultant d’'un accident de roulage
ou d’un incendie survenu le jour du départ ou pendant le
trajet vers la destination de vacances, pour autant que
le voyage ait été planifié avec le véhicule concerné par
l'incident.
h) En cas de retard au moment de I'embarquement
prévu dansle contratde voyage, causé parunaccidentde
roulage, un incendie ou une panne, pouvant étre attesté
par la police ou par une société de dépannage (avec
mention de I'heure d’appel) et s'il est survenu sur le trajet
des bénéficiaires vers I'aéroport, la gare ou le port,
minimum 2 heuresavant’heure prévue d’embarquement,
etencasdeforcemajeureprouvée par une attestation de
la police.
i) Les dommages matériels importants au domicile
subis par le preneur ou le bénéficiaire c’est-a-dire tout
dommage causé par un incendie, la foudre, I'explosion,
la chute ou le heurt d’appareils de navigation aérienne ou
d'objets, le heurt d’animaux, le dégat des eaux, la
tempéte, la pression de la neige ou de la glace ainsique le
vol, survenu indépendamment de sa volonté dans les 30
jours précédant la date de départ ou durant la durée du
voyage.
j) Si pour des raisons médicales, le bénéficiaire ne peut

pas étre vacciné et que cette vaccination est
explicitement nécessaire par 'OMS (Organisation
MondialedelaSanté);

k) En cas de refus de délivrance de visa ou ’ESTA par
une personne mandatée par les autorités compétentes
dupays dedestination, pourautantquelademande aitété
introduite dans les délais spécifiés par le pays de
destination.
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1) Sile bénéficiaire estappelé comme militaire de profession
et/ouréservistes pour une mission militaire ou humanitaire,
le rappel des forces de I'ordre pendantles périodes d'attentats,
ou en cas de présence obligatoire du bénéficiaire comme
témoin aun procés ou membre d’'unjury de Courd’assises,
pourautant que celan’aitpas été prévuaumomentde la
signature du contrat de voyage et/ou de la souscription a la
police d’assurance si celle-ci a eu lieu aprés la date de
réservation.

m) Encasde convocationdubénéficiaire pourunetransplantation
d’organe ou pour I'adoption d’'un enfant, sile bénéficiaire était
inscrit sur la liste d’attente avant la réservation du voyage et/
oula souscription de la police d’assurance si celle-cia eu lieu
aprés la date de réservation.

n) En cas d’annulation par le compagnon de voyage pour
'une des causes reprises ci-dessus, a condition qu'il ait
égalementsouscritun contratd’assurance auprés de
Touring et que cette annulation du compagnon de voyage
obligele bénéficiaire aentamerseulle voyage assuré.

o) En cas de présence indispensable de I'assuré exergant
une profession libérale ou indépendante, ala suite a
I'indisponibilité pour cause de maladie grave, maladie en
phase terminale uniquementlorsqu’il s’agitd’une premiére
manifestation, maladie grave chronique uniquement
lorsqu'’il s’agit d’'une premiére manifestation, accident
corporel oudécés duremplagant professionnel. Le
remplagant professionnel de I'assuré doit étre mentionné
dans les conditions particulieres lors de la souscription de
lapolice etil ne peuts’agirque d’'une seule personne.

Paiement des indemnités

GARANTIE ANNULATION

Touring rembourse:

+ Encasd’annulationparle bénéficiaire avantle commencement
du voyage: 100 % des frais d’annulation contractuellement
dus parle bénéficiaire.

* Encas d’annulation du compagnon de voyage et sile
bénéficiaire décide de partir seul: les frais supplémen-
taires d’hotel et/ou de modification entrainés par cette
annulation.

« Encas d’annulation du compagnon de voyage et sile
bénéficiaire décide de partir (pas seul): les frais supplé-
mentaires delogement.

GARANTIE COMPENSATION DE VOYAGE

En cas de retour anticipé du bénéficiaire pendant la durée
du voyage (rupture de vacances) pour des raisons couvertes
alarticle 3.2 (al'exclusiondesalinéasb, c, g, h,j, ketn),
Touringprévoitpourle bénéficiaire une compensationdela
valeurdelapartieirrécupérableduprixduvoyage,auprorata
desjours de vacances perdus. Le calcul des jours de
vacances perdus s’effectue surbase du nombre restantde
nuits a partir de la date du retour anticipé, jusqu’au dernier
jour du voyage spécifié dans les conditions particulieres.
Sil'assuré retourne auxfrais d’'une oul’autre garantie
d’assistance, 'indemnisation se fait surbase des nuits
d’hétel non prestées.
Sil'assuré retourne par ses propres moyens : I'indemnisation
se faitsurbase des nuits d’hétel non prestées et du billetde
retour initial.
Sile contratde voyage a uniquement pourobjetle transport,
Touringrembourseralapartieirrécupérable du prixdu
transport pourautantque les frais de retour ne soient pas
réglés dans le cadre d’une autre garantie (assistance,
etc).L’intervention de Touring se limite aux prestations
réservées avant la date du sinistre.

Obligations en cas desinistre
Lebénéficiairedoitrespecterlesobligations suivantes:
a) Avertirimmédiatementetau plustard dansles 24 heures
ouvrables I'organisateur de voyages ou I'intermédiaire
devoyagesdeésqu’ilaconnaissancedel’événementempé-
chantsondépartousonséjour, defagonalimiterlesfrais
au minimum (le remboursement par Touring s’effectuera
toujours envertudu point 3.3 des conditions générales).
b) Avertir Touringdansles 12heures suivantle sinistre (sauf
cas de force majeure), par email a [ladresse
cancellation@touring.be ou, par téléphone, de 8h30 a
17h, dulundiau vendredi, au +32 2233 2249.

c) Adresserdans les 7 jours a Touring le document de
déclaration de sinistre de Touring diment complété. Se
conformer aux instructions de Touring et lui fournir tous les
renseignements et/ou documents (notamment originaux)
jugés utiles ou nécessaires.

d) Libérer son médecin du secret médical vis-a-vis de
Touringou prendreles dispositions nécessaires pourquele
médecin traitant de la personne dont la maladie ou
I'accident a motivé I'annulation ou I'interruption soit libéré
dusecretmédical. Accepterdesesoumettrealexamendes

médecins d’assurance délégués par Touring. Le refus de se
soumettre a untel examenlibére Touring de ses obligations.
Touring pourra contréler le cas échéantlavéracité des
circonstances évoquées avant de procéder audédommagement.

e) En cas de rapatriement pour cause médicale non-organisé
par Touring, fournir un certificat médical établi par un médecin
avant le retour attestant que ce retour dans le pays de
domicile étaitmédicalementindispensable.

Dansle cas oule bénéficiaire ne respecte pas ces obligations
etque cecientraine une aggravation du sinistre, I'assureur
peur limiter ses prestations a ce qu’aurait été le sinistre sile
bénéficiaire avait respecté ces obligations ;

4. EXCLUSIONS
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Exclusions générales

* Lesévénements etcirconstancesliés directementou
indirectementaunon-respectde lalégislationenvigueur;

» Toutévénementconnulorsdelasouscriptiond’assurance
ouaumomentde laréservation du voyage;

* Les événements relatifs aux épidémies, pandémies, mises
en quarantaine;

« Lesévénements survenusendehorsdela périodede validité;

* Les affections et événements consécutifs a 'usage aigu ou
chronique de drogues, d’alcool ou de toute autre substance
non prescrite par un médecin (constaté par un médecin);

* Tous les dommages qui résultent directement ou indirec
tement des suites de I'utilisation d’armes afeu;

* L’insolvabilité du tiers responsable ;

* Les blessures corporelles et dommages matériels, subis
aucoursdel’exerciced’uneactivité professionnelle ou qui
sontlaconséquencedecelle-ci, touchanttoutbénéficiaire
employé en vertu d’'un contrat de travail ou d’apprentissage
(hors couverture annulation);

« Lesvoyagesparlesairssaufcommepassagerpayantd’'un
appareilmultimoteuragréé pourletransportpublicdes
passagers;

« Tous dommages qui sont, directement ou indirectement
le fait ou qui résultent d’événements causés intentionnelle
mentou dans une intention frauduleuse, d’actes malveillants
ouillégaux du bénéficiaire;

* Tous dommages qui sont, directement ou indirectement,
le fait ou qui sont la conséquence de frais résultant de
poursuites judiciaires;

* Lesgréves, émeutes, guerres, guerres civiles etattentats
et leurs conséquences;

« Tous les frais non expressément prévus dans les présentes
clauses et conditions. Il en va de méme pour tous
dommagesrésultantdelaperte,deladestructionoude
'endommagementdebiensoutoutes pertesoudépenses
qui en résultent ou toute perte qui serait la conséquence
directe ouindirecte ou qui serait provoquée partiellement
ou totalement par:

-Unrayonnementionisant ouune contamination
radioactive due a un combustible nucléaire ouaux déchets
de lacombustion d’un combustible nucléaire ou

- L’explosion radioactive toxique ou toute autre propriété
aléatoire d’'un composé nucléaire explosif ou de I'un de
ses composants.

Exclusions particuliéres annulation & compensation

de voyage

* Les voyages ou vacances réservés directementde
particulier a particulier;

* Les secondes résidences;

* Le time-sharing;

* LesséjoursenBelgiquede moinsde 3 nuitées consécutives,
saufsile montantdu dossier est supérieura€500;

* Lesvoyagesdemoinsde €150 pourune personneoude
€ 250 pour une famille ;

« Les voyages a caractére professionnel dés lors que le
contratest concluaunomd’une personne physique atitre
privé ou d'une personne physique sans identification de
son numéro d’entreprise lorsqu’il s’agit d’'un indépendant
oud’une personne exergantune professionlibérale;

* Lesréservations de voyage faites alors que le Service
Public fédéral des Affaires étrangéres a fait diffuser dans
les médias un appel a éviter le pays en question;

« Les frais d’annulation de séjour, a I'exception des cas
prévus dans les conditions générales;;

« Lelicenciement du preneur ou du bénéficiaire, pour faute
grave ou pour raisons impérieuses;
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* Lespersonnesquisontal’originedel’annulation, atteintes
de Iésions dues & une maladie ou un accidentdont les
causesoulespremiers symptdmessontantérieursala
date de souscription du contrat de voyage ou de location
et du contrat d’assurance;

* Lesrechutesdemaladies préexistantesdetoute personne
susceptible de déclencher le sinistre;

* Tous les accidents ou maladies résultant d’'un usage au-
dela de la limite Iégale ou qui sont la conséquence de
'usaged’alcool, de médicaments oude stupéfiants;

* Les troubles psychiques, névropathiques ou psychosoma-
tiques, saufsiunehospitalisationdeplusde 7joursaété
nécessaire et qu'il s’agit d’un premier épisode;

» Lesmaladiestelles quele diabéte, I'épilepsie etles maladies
héréditaires évolutives;

* Les cas d’oxygénodépendance;

* Les maladies en phase terminale. Toutefois, les maladies en
phase terminale sont couvertes uniquement lorsqu’il s’agit
d’'une premiéremanifestation.

« Les maladies graves chroniques. Toutefois, les maladies
graveschroniques sontcouvertes uniquementlorsqu'’ils’agit
d’une premiéremanifestation.

« Linterruption volontaire de grossesse.

« Les opérations dont la date peut étre postposée apres la
date de retour;

* Les suicides et tentatives de suicide;

* Les accidents ou incidents qui résultent des activités
suivantes:

- Escalade en montagne hors des voies fréquentées,
chasse au gros gibier, spéléologie, péche sous-marine
ou sports de combat;

- Courses, essais ou concours de vitesse;

- Pratique sportive a titre professionnel ou contre rémunération,
y compris les entrainements s’y rapportant.

« L’étatmauvais oudéfectueuxduvéhicule privé prévu pour
le voyage;

* L’insolvabilité du bénéficiaire ;

« Les frais administratifs a 'exception des cas prévus dans
les présentes conditions générales, frais de visa et autres
frais similaires.

Les exclusions mentionnées ci-dessus s’appliquent non

seulementau(x)bénéficiaire(s), mais aussiaux personnes
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dontI'état médical est la cause de la demande d'intervention,
pourautantque le(s) bénéficiaire(s) en ai(en)t connaissance.

Exclusions particuliéres garanties bagages

OBJETS EXCLUS

* Les piéces de monnaie, billets de banque, cheques, valeurs
de tous types, titres de transport (a I'exception des billets
d’avion émis par une compagnie d’aviation reconnue);

* Lescartesdebanqueetde crédit(saufdansles cas prévus
dansles présentes conditions générales), cartes magné-
tiques, timbres-poste, clés, produits de beauté;

« Lesvélos, les véhicules motorisés, mobilhomes, moteurs
de bateaux ou d’avions, remorques et caravanes, planches
avoile etplanches de surf, le matérielde plongée, les skis,
les bateaux et autres moyens de transport ainsi que leurs
accessoires, le matériel professionnel;

*Lesanimaux, lesmarchandises, les matériaux de
construction et les meubles;

« Lesinstruments de musique, objets d’art, antiquités,
collections, marchandises;

* Les lunettes, lentilles de contact, protheses et appareils
de tout type, excepté si ceux-ci sont endommagés ou
détruits dans un accident corporel;

« Les tentes et auvents, les accessoires automobiles, les
objets utilisés pour meublerune caravane, un mobilhome
ouunbateau (le matériel de camping n’estcouvert que
pendantlapériode d’utilisation ouladurée du séjour);

* Tous les objets laissés dans un bateau amarré, sous une
tente de camping ou un auvent, ou dans une remorque en
stationnement;

* Les sacoches de motos et leur contenu pour autant
qu’elles aient été laissées surlamoto;

* Lesordinateurs, logiciels etaccessoires;

* Les appareils de communication etde navigation mobiles
(GSM, GPS, PDA, etc.);

* Lestablettes pcetleslecteurs de musique portables;

* Les objets consommables et périssables.

52 CIRCONSTANCES EXCLUES
* Tout vol, destruction ou perte:
- Occasionné volontairement par le bénéficiaire ;

- Résultant d’'une décision des autorités, d’une guerre ou
d’une guerre civile, d’'une insurrection, de troubles, de
greves,oudetoutesconséquencesderadioactivité;

« Levold'objetslaissés sans surveillance dans unlieu public
oudans unlocal aladisposition de plusieurs utilisateurs;;

« Ladestructionrésultantd’'undéfautpropre al'objetassuré,
de 'usure normale, ou de la fuite de liquides, de matiéres
grasses, de colorants ou de produits corrosifs faisant
partie des bagages assurés;

« La destruction d’objets cassables, notamment les poteries
etlesobjetsenverre, porcelaine, marbre, cristal, etc.;

» Lesdommages résultant de pertes, d’'oubliou d’objets
égarés;

« Les griffes ou égratignures occasionnées aux valises, sacs
de voyage ou emballages lors du transport;

* Les dommages au matériel de sport;

* Les objets de valeur acheminés par une société de
transportaérien ou par toute autre entreprise de transport
public;

* Les dégats dus au feu en cas d’incendie;

 Lesbagagestransportéssurunvéhicule adeuxroues;

« Le vol sans trace d’effraction;

* Les objets transportés dans un véhicule dontles vitres ou
le toit ouvrant sont laissés ouverts;

* Lesobjets quine setrouventpas hors de vue dansle coffre
fermé a clé du véhicule;

* Les objets laissés dans un véhicule en stationnement
entre 22h et7h.

~
Comment faire appel a nos services?
Service Clientele: Service Sinistre:
T: 02 233 22 02 (de 8h a 18h du lundi au vendredi) T: 02 233 22 49 (de 8h30 a 17h du lundi au vendredi)
e: membership.serviceCtouring.bhe e: cancellation@touring.be
— Touring, précisez le service souhaité, Boulevard du Roi Albert I
@ 4, hoite 12, 1000 Bruxelles
www.touring.be
\ W,
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