TOURING COMFORT

Fiche d’information précontractuelle

Ce document d'information a pour but de vous donner un apergu des principales caractéristiques de I'assistance. Ce document
n'est pas personnalisé en fonction de vos besoins spécifiques et les informations qui y sont reprises ne sont pas exhaustives.
Pour toutes informations complémentaires concernant I’assistance ou méme les autres avantages octroyés aux membres du
Touring Club Royal de Belgique, veuillez consulter les conditions générales.

A quelles prestations puis-je prétendre ?

ASSISTANCE AUX PERSONNES
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Rapatriement médical en cas de maladie 0U d’aCCIAENT .....cccviiiiieiiie e e e s e e et e e e e nae e e s raeeeeens Vv
Rapatriement médical en cas de transplantation.........coci ittt et ettt st et eae \"
Remboursement des frais médicaux
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o Frais de soins MEdiCauX €N BEIGIGUE ....ccueiiiiiiiiiieieteete ettt sttt e sae e b et Max. € 6.000
R TR [ o1 o] o] a2 1 o e TSIy =] o 1 U | oSS Max. € 850
Séances d’assistance PsyChologiqUE (MaX.5 SEANCES)....cciueiruiiiiiiiiieere ettt ettt st st sae e sbe et et et e sb e sbeesbeesbeeneas \Y

suite a une catastrophe, un attentat ou une prise d'otage dont I'assuré a été témoin
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Fourniture de matériel médical (indispensable pour le traitement 4 'étraNger) ............ccoceeeeeveeiieesieeviesieseeseese e \"
Retour anticipé en Belgique (en cas de décés ou d’hOSPItaliSALION ............ccceeieereenieiiiiieiestee ettt \'
d’un membre de la famille en Belgique ; de sinistre grave au domicile ; de disparition d’un enfant)
Retour des enfants (en cas de déces ou d’hospitalisation de I'accompagnant) ..............cceeeeevveeecveeescveeeesieneesnnnn Max. € 500
Visite d’un membre de la famille a la personne hospitalisée a I'étranger (si + de 5jours) .......ccccovceeveevinvecneenens Max. € 500
Retour des animaUuX QOMESHIGUES ...c...eiiiieriieeiie ittt sttt ettt e et s e et e st e et e st e e st e e sa bt e eabeesabeeeabeesabeesabeesabeesabeesabeesnneenanes Vv
Frais VEtErinaires (Par @niMal) .......ccueeieciiie e e et e st e s et e e e s eaae e e e s te e e e aareeeesnteeaeeantaeeeanreeesanreeeannreeeeanes Max. € 65
Rapatriement funéraire
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o Rapatriement des autres DENETICIAIES ...c.ui ittt ettt b e b e et st st st e saeenbe et eas \"
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Frais @ COMMUNICATION. ..couiiiiiieiieeie ettt ettt e sttt e st e e s at e e sabeesabeesabee s baeebaeesabeesabeesabeesaseesabeesnneenas Max. €125
IV ESSAEES UMBRNTS oieieeeieieieieieie ettt et e e ee e e e eeseee s e s e s e s e s e sesesesasesesesasasesasasasasasasesesesasssssesesesesssesesssssssesssssssssesesesnsesnsnsnsesnsnsnss \'
FraiS 0 INTEIPIEEE ..ttt ettt ettt b e bt e s bt e bt e bt eat e ea e e eb e e b e et e e abeeateeabeeate e bt e beeabeeabesaeesaeenbeenbeenes Max. €125
ENVOi de Dagage OU OUTOU....c..uiiiiiiiiieeee ettt e bt e et e s b et e bt e s b e e e bt e s b et ebee s beeeneesbeeeneenane \"
F Yo LR 1O Y= a1 e T =] Al o =Y o [ Tor= Y o =SS \"
Garanties Ski
®  Frais MEAAICAUX @ I'EEIaNGOr ... eieieieieeeeeee ettt ettt ettt st s bt e st e e bt eab e eb b e s be e bt e beebeeatesaeesaes limités
®  Frais MEdICAUX €N BEIGIGUE ..ccuviiiiieiiiecieecieectee s tee st e e stve e st e e stae e te e e staeebeeebaeenaeeebaaesaseesseeessseesssennnns Max. € 6.000
e Remboursement skipass €t COUS d SKi .....cocuiiiiiiiiiiiiiiiiieee e e Max. € 200
L = T Eo LI N { o Yor= 4 [ ] ) PR Max. €100
o Vol de ski/chaussures/batons de ski (I0CALION) ....c.ccveeiiieiiiiiiciieteee et Max. € 100
REChEIChE Bt SAUVETAZE. .. .ei ittt sttt e sab e e s bt e s b et e bt e sbeeenneesane Max. €15.000
TrANSTEIT A8 fONUS. ... ittt ettt e st e e s bt e s be e sbeesabee s sabeesabeeebee e baeenseeeabeeenaaeenne Max.€ 3.750
Caution de MISE €N HDEITE .......iceieee et et e et e e sbe e e beeesbee e baeenseeens Max. € 25.000 (avance)
AVANCE TTaiS 0 AVOCAT ...utiiiiiet ettt st bttt e e bt e et e s be e e bt e s be e e bee s s beesate e e saee e beeenate e beeenneenane Max. € 2.500
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Prolongation de SEJour a I'€tranger ........coceeeeecciee e e Max. € 650

Garanties Fly Zen (assistance en cas de retard ou d’annulation de VOI)........cccueeeeiiiii e s Vv

ASSISTANCE AUX VEHICULES
ASSISTANCE EN BELGIQUE
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Bénéficiaire(s) ?

ASSISTANCE AUX PERSONNES

Souscripteur + époux(se) ou cohabitant Iégal ou de fait

Arriére-grand-pére/mére

Grand-pére/mére Vivants sous le méme toit
Enfants non mariés

Arriere-petits-enfants non mariés

Petits-enfants non mariés

ASSISTANCE AUX VEHICULES

ASSISTANCE EN BELGIQUE
Le souscripteur ou tout conducteur autorisé + tout passager autorisé

Le nombre de passagers ne peut pas dépasser le nombre maximal de personnes a transporter indiqué sur le certificat
d’immatriculation du véhicule couvert.

ASSISTANCE EN EUROPE (HORS BELGIQUE)
Les bénéficiaires + tout passager autorisé

Le nombre de passagers ne peut pas dépasser le nombre maximal de personnes a transporter indiqué sur le certificat
d’immatriculation du véhicule couvert.

Quel véhicule est couvert ?

ASSISTANCE EN BELGIQUE

Tout véhicule (voiture, moto, camionnette, minibus et mobile home) neuf ou d’occasion, de toute marque, immatriculé en
Belgique et dont la masse maximale autorisée n’excéde pas 3.5 tonnes en charge et dont le numéro de plaque d’'immatriculation
a été mentionné lors de la souscription + la caravane ou la remorque tirée par ce véhicule au moment de I'incident de moins
d’1.5 tonne.

ASSISTANCE EN EUROPE (HORS BELGIQUE)

Tout véhicule (voiture, moto, camionnette, minibus et mobile home) neuf ou d’occasion, de toute marque, immatriculé en
Belgique et dont la masse maximale autorisée n’excéde pas 3.5 tonnes en charge et dont le numéro de plaque d’'immatriculation
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a été mentionné lors de la souscription + la caravane ou la remorque tirée par ce véhicule au moment de I'incident de moins
d’1.5 tonne.

Un second véhicule, répondant aux mémes caractéristiques que celles énoncées ci-dessus, pour autant qu’il soit la propriété du
bénéficiaire, que la cotisation pour le premier “véhicule couvert” ait été payée et que le numéro de sa plaque d'immatriculation
soit repris dans le contrat d’affiliation et/ou les conditions particulieres.

Ou suis-je couvert ?

ASSISTANCE AUX PERSONNES

Dans le monde entier, a I'exception de la Belgique.

ASSISTANCE AUX VEHICULES

Dans les pays de I'Union européenne, Belgique inclus, ainsi qu'en Albanie, Andorre, Biélorussie, Bosnie-Herzégovine, Guernesey,
fles Aland, L’ile de Man, Islande, Jersey, Kosovo, Liechtenstein, Monténégro, Macédoine, Moldavie, Monaco, Norvége, Royaume-
Uni, Saint-Marin, Serbie, Suisse, Ukraine et Vatican.

Les prestations aux véhicules ne sont pas acquises dans les lles Canaries et a Madeére, dans les enclaves espagnoles Ceuta et
Melilla sur le territoire africain, en Turquie ainsi que sur le territoire frangais en dehors de la France Métropolitaine.

Exclusions ?

L’assistance n’est notamment pas octroyée pour :
e Tout événement connu lors de la souscription I'affiliation et/ou le départ a I'étranger ;
e Les événements survenus au-dela des 3 premiers mois du séjour a I'étranger;
e Les hospitalisations ou opérations a I'étranger prévues avant le départ;
e Les frais de lunettes, verres de contact, appareils médicaux et protheses ;

e Les véhicules servant au transport rémunéré de personnes ;

o Des défaillances générées par le non-respect manifeste du plan d’entretien prévu par le constructeur ; —

e Le bris ou la détérioration de vitre ou d’optique.
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