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PREAMBULE

Structure du contrat
Le contrat se compose de deux parties:
1. Lesconditions générales decrivent les engagements réciproques et le contenu des garanties et des exclusions.

2. Les conditions particulieres mentionnent les données qui vous sont persannelles, les garanties que vous avez
souscrites, les clauses speciales qui vous sont applicables, et les primes. Elles completent les conditions géenerales
auxquelles elles renvaient et y dérogent dans la mesure ou elles leur seraient contraires.

Comment consulter les conditions générales du contrat ?

La table des matieres donne une vue d’'ensemble des conditions générales du contrat et permet de retrouver facilement un
article specifique.

Information ou sinistre

Sivous avez des guestions, des remarques ou des problemes relatifs au cantrat ou a un sinistre, vous pouvez toujours vous
adresser a Touring qui mettra tout en ceuvre pour apporter le meilleur service.

Adresses de correspondance

Pour étre valables, les communications qui nous sont destinees doivent étre adressees a:
Touring SA, Boulevard Roi Albert Il 4 bte 12, 1000 Bruxelles.

Celles qui vous sont destinées sont valablement faites, méme a I'égard d’héritiers ou ayants cause, a I'adresse indiquée aux
conditions particulieres ou a toute autre adresse, éventuellement électronique, qui aurait été communiguee.

Une plainte

Sans prejudice de votre droit d’exercer un recours en justice, vous pouvez adresser une plainte par écrit a:
Touring S.A.

Service Plaintes

Bvd du Rai Albert Il, 4 bte 12

1000 Bruxelles

E-mail: complaints@touring.be

Sila solution proposeée par la compagnie ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez soumettre le litige a:
Ombudsman des Assurances

Square de Meels 35

1000 Bruxelles

Website: www.ombudsman-insurance.be

Législation applicable et délai de prescription

La législation belge s'applique au présent contrat et en particulier la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances qui stipule
notamment que le délai de prescription est de trois ans pour toute action découlant du contrat d’assurance (articles 88 et 89].
La prescription cantre les mineurs, interdits et autres incapahles ne court pas jusgu’au jour de la majorité ou de la levée de
I'incapacite.

-
/TOURInG p.3/18



Vous trouverez ci-apres les canditions générales des produits Touring Belgium Base et Touring Belgium Plus.
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1. DISPOSITIONS COMMUNES A TOUTES LES GARANTIES

1.1. Définitions

Les termes definis dans les présentes conditions générales valent tant pour le produit Touring Belgium Base que pour le
produit Touring Belgium Plus.

1.1.1. Accident

Un «accident» impliguant une personne physique: un événement soudain dl a une cause extérieure, indépendante de

la volonté de I'assure, ayant pour conséquence un prejudice corporel ou psychologigue constaté et diagnostiqué par un
medecin. Les complications graves pendant la grossesse peuvent étre assimilées a un accident. Les suicides et tentatives
de suicides ne sont pas assimilés a un accident.

Dans tous les autres cas: un événement soudain dd a une cause extérieure, indépendante de la volonté de 'assuré, ayant
pour conségquence un dommage constate.

1.1.2. Bagages

Le terme «bagages » désigne tous les hiens mobiliers qui appartiennent a I'assuré et qu’il emporte en vaoyage pour son
usage personnel ou qu'il achete durant son voyage pour les emporter avec lui.

1.1.3. Catastrophe naturelle

Une «catastrophe naturelle » est une catastrophe qui résulte d'un événement naturel comme:

« Une inondation, a savoir un debordement de cours d’eau, canaux, lacs, etangs ou mers a la suite de précipitations
atmosphérigues, un ruissellement d'eau résultant du mangque d’absorption du sol a la suite de précipitations
atmaosphérigues, une fonte des neiges ou des glaces, une rupture de digues ou un raz-de-maree, ainsi que les
glissements et affaissements de terrain qui en résultent;

« Untremblement de terre d'origine naturelle ;

« Un débordement ou un refoulement d'égouts publics occasionné par des crues, des précipitations atmosphériques,
une tempeéte, une fonte des neiges ou de glace ou une inondation;

« Un glissement ou affaissement de terrain d( en tout ou en partie a un phénomene naturel autre qu’une inondation ou
un tremblement de terre.

1.1.4. Domicile
Est considéree comme «domicile »: le lieu de residence mentionné dans les conditions particulieres. Le domicile doit étre
situe en Belgigue.

Ce lieu s’eétend a tout ce qui lui est privatif, comme notamment: hahitation, jardin, annexes, garages, écuries.

1.1.5. Incident

Sant considérés comme «incident » : toutes les défaillances des arganes mecaniques, electriques ou électronigues du
vehicule assuré, qui engendrent son immabilisation a domicile ou sur la voie publique, ou qui le rend inapte a circuler dans
des conditions raisonnables de sécurité.

Les cas suivants sont egalement considéres comme un incident lorsgu’ils surviennent au vehicule assure: accident de
roulage, incident d(i aux pneumatiques, panne de carburant, panne due a un carburant inadéquat, enlisement, acte de
vandalisme, vol ou tentative de vol du véhicule ou de pieces du véhicule, immobilisation & cause d’'une perte de clé ou clé
enfermée a I'intérieur du véhicule, incendie du véhicule.
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1.1.6. Véhicule assuré

Les vehicules suivants sont considérés comme vehicules assures:

- Tout véhicule (voiture, moto, camionnette, minibus et mobile home), dont la masse maximale autorisée n‘excede pas
3,5 tonnes en charge et dont la longueur ne dépasse pas 7 metres et dont le numéro de la plague d’immatriculation
est mentionné dans les conditions particulieres.

- Lacaravane ou la remorqgue de moins de 1,5 tonne en charge, tractée par le véhicule assuré au moment de 'incident.
Ces vehicules doivent étre immatriculés en Belgigue.

Le numeéro de plagque d’'immatriculation doit obligatoirement étre en conformité avec le certificat d'immatriculation du
vehicule désigné, sous peine de ne pas étre considéré comme vehicule assure.

Toute modification concernant I'immatriculation du véhicule assuré doit immeédiatement étre notifiee a Touring.

1.2. Généralités

1.2.1. Parties concernées

1.2.1.1. Assisteur / Assureur
L’Assisteur:

« Touring SA, Boulevard Roi Albert Il 4 bte 12 B-1000 BRUXELLES, RPM Bruxelles TVA BE 0403.471.401, dénommee
«Touring » dans les présentes conditions géenérales.

- Il agit comme prestataire de services pour le compte de I'Assureur. |l regoit les appels, organise I'assistance et
rembourse les frais prévus par les garanties.

Conformément au chapitre 3, toutes les communications ayant traits a un sinistre doivent étre adressées a Touring dont
les coordonnées sont reprises ci-dessus et dans les conditions particulieres.

L'Assureur se réserve le droit de changer d’Assisteur en cours de contrat.
L'Assureur:

» AG Insurance (en abrégeé AG) SA - Bd E. Jacgmain 53, 1000 Bruxelles - RPM Bruxelles TVA BE 0404.494.849 -
Entreprise d’assurance belge agréée sous code 0079, sous le controle de la Bangue nationale de Belgique, Bd de
Berlaimont 14, 1000 Bruxelles désigné par «|'Assureur » ou par «nous» dans les conditions générales.

- Prend en charge financierement les prestations prévues par le présent contrat dans les limites et conditions quiy sont
prévues.

1.2.1.2. Preneur d’assurance

La personne physique ou morale qui souscrit le contrat, qui est propriétaire du véhicule assurg, et qui a son domicile
en Belgigue. Dans les conditions générales, le preneur d’assurance est désigne par «le preneur d’assurance » ou par
«VouS »,

1.2.1.3. Assurés
- Lorsque le contrat est souscrit par une personne physique, le preneur d'assurance.
« Lorsque le contrat est souscrit par une personne morale, la personne mentionnée en conditions particulieres.

Tout conducteur autorise et tout passager qui se trouve a bord de ce véhicule gratuitement et légalement, dans la limite
du nombre de places indiqué sur le certificat d'immatriculation du véhicule assuré.

1.2.2. Territorialité

Les prestations sant acquises uniguement en cas d'incidents survenus en Belgique et dans un rayon de 100 kilometres
en au-dela des frontieres belges.
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1.2.3. Circonstances exceptionnelles

L'Assureur et Touring ne sont pas responsables des dommages, retards, manguements ou empéchements pouvant
survenir dans I'exécution des prestations lorsqu’ils ne leur sont pas imputables ou lorsqu’ils sont la conséquence de cas
de force majeure ou circonstances exceptionnelles, tels que guerre, guerre civile, invasion, actes de forces étrangeres
ennemies, haostilités (qu'il y ait eu ou non déclaration de guerre], confiscation, nationalisation, greve, émeute, terrorisme,
épidemies, pandémies, mises en quarantaine, sabotage, loi martiale, réquisition, effandrement ou mouvement de terrain,
inondation ainsi que tout autre cataclysme naturel.

1.2.4. Description durisque

1.2.4.1. Déclaration a la souscription du contrat
A la souscription du contrat, le preneur d’assurance doit nous déclarer exactement toutes les circonstances connues de
lui et gu’il doit raisonnablement considérer comme constituant pour I’Assureur des éléments d>appréciation du risque.
S'il ne repond pas a certaines de nos questions ecrites et si nous avons néanmoins conclu le contrat, nous ne pouvons
plus, harmis le cas de fraude, nous prévaloir ultérieurement de cette omission.
a) Omission ou inexactitude intentionnelles
Lorsque I'omission ou I'inexactitude intentionnelles dans la déclaration nous induisent en erreur sur les élements
d’appréciation du risque, le contrat d’assurance est nul.
Les primes échues jusqu’au moment ol nous avons eu connaissance de 'omission ou de I'inexactitude
intentionnelles nous sont dues.
b) Omission ou inexactitude non intentionnelles
Lorsque I'omission ou I'inexactitude dans la déclaration ne sont pas intentionnelles, le contrat n'est pas nul.
Nous proposons dans le délai d’'un mais a compter du jour ou nous avons eu connaissance de I'omission ou de

I'inexactitude, la modification du contrat avec effet au jour ol nous avons eu connaissance de 'omission ou de
I'inexactitude.

Si nous apportons la preuve que Nous N‘aurions en aucun cas assure le risque nous pouvons résilier le contrat dans
le méme délai.

Sile preneur d’assurance refuse la proposition de modification du contrat ou si, au terme d’'un délai d'un mois a
compter de la réception de cette proposition, cette derniere n'est pas acceptee, nous pouvans resilier le contrat dans
les 15 jours.

Sinous n‘avans pas resilié le contrat ni proposé sa madification dans les délais indigués ci-dessus, nous ne pouvons
plus nous prévalair a I'avenir des faits qui nous sant connus.
Que se passe-t-il si un sinistre survient avant que la modification ou la résiliation du contrat n'ait pris effet ?

|, Silomission ou la déclaration inexacte ne peut étre reprochée au preneur d’assurance, la prestation convenue
dait etre fournie.

Il Silomission ou la déclaration inexacte peut étre reprochée au preneur d’assurance, nous ne sommes tenus
de fournir une prestation que selon le rapport entre la prime payée et la prime que vous auriez dd payer si vous
aviez réegulierement déclare le risque.

lIl.  Toutefois, si nous apportons la preuve gque nous n‘aurions en aucun cas assure le risque dont la nature réelle est
revelee par le sinistre, notre prestation est limitée au remboursement de |a totalité des primes payees.

1.2.4.2. Déclaration en cours de contrat

a] Aggravation de risque
Le preneur d’assurance a 'obligation de déclarer, en cours de contrat, les circonstances nouvelles ou les
modifications de circonstance qui sont de nature a entrainer une aggravation sensihle et durahle du risque de
survenance de I'évenement assure.
Lorsque, au cours de I'exécution du contrat, le risque de survenance de I'événement assure s'est aggrave de
telle sorte que, si I'aggravation avait existe au moment de la souscription, nous n'aurions consenti I'assurance
gu'a d'autres conditions, nous devons lui proposer, dans le délai d’'un mois a compter du jour ou nous avons eu
connaissance de |'aggravation, la maodification du contrat avec effet rétroactif au jour de I'aggravation.
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Si nous apportons la preuve que Nous N‘aurions en aucun cas assure le risque aggrave, nous pouvons resilier le
contrat dans le méme délai.

Sile preneur d'assurance refuse la propasition de maodification ou si, au terme d'un délai d’'un mois a compter de la
reception de cette propositiaon, il n'accepte pas cette derniere, nous pouvons resilier le contrat dans les 15 jours gui
suivent I'expiration du délai d’'un mois precite.

Sinous n‘avans pas resilie le contrat ni proposé sa madification dans les délais indigués ci-dessus, nous ne pouvons
plus nous prévalair ultérieurement de I'aggravation du risque.

Que se passe-t-il si un sinistre survient avant que la modification ou la résiliation du contrat n'ait pris effet ?

|, Sile preneur d’assurance a rempli son ohbligation de déclaration comme préevu ci-dessus, nous sammes tenus
d’effectuer la prestation convenue.

[l Sile preneur d'assurance n'a pas rempli son ohbligation de déclaration comme prévu ci-dessus,

- Nous sommes tenus d’effectuer la prestation convenue lorsque le défaut de déclaration ne peut étre
reproché au preneur d'assurance;

- Nous sommes tenus d’effectuer la prestation selon le rapport entre la prime payée et la prime que le preneur
d’assurance aurait d payer si I'aggravation avait ete prise en considération lorsque le défaut de declaration
peut vous étre reprache;

Toutefois, si nous appartons la preuve que nous n'aurions en aucun cas assure le risque aggrave, la
prestation en cas de sinistre est limitée au remboursement de la totalité des primes payees;

« Sile preneur d’assurance a agi dans une intention frauduleuse, nous pouvons refuser la garantie. Les primes
échues jusgu’au moment ou nous avons eu connaissance de la fraude nous sont dues a titre de dommages
et intéréts.

b}  Diminution de risque
Lorsgu’au cours de I'exécution d'un contrat, le risque de survenance de I'évéenement assureé diminue d’une fagan
sensible et durable au point que, si la diminution avait existé au moment de la souscription, nous aurions consenti
I'assurance a d’autres conditions, nous accordons au preneur d’assurance une diminution de la prime a due
concurrence a partir du jour ol nous avons eu connaissance de la diminution du risque.

Si nous ne pouvons pas nous mettre d’accord sur la prime nouvelle dans un délai d’'un mois a compter de la
demande de diminution que le preneur d'assurance a formulge, il peut résilier le contrat conformément aux
dispositions reprises a I'article 1.2.5.2.

1.2.5. Résiliation du contrat et modalités de la résiliation

1.2.5.1. Reésiliation
a) Vous pouvez resilier le contrat:
|, Avant la prise d’effet du contrat

Vous pouvez résilier le contrat lorsqu’un délai de plus d'un an sépare la date de conclusion du contrat et la date
de prise d'effet. Vous devez notifier cette résiliation au plus tard trois mois avant la date convenue pour sa prise
d’effet.

La resiliation prend effet a la date de prise d’effet du contrat.
ll.  Alafin de chague période d'assurance

Comme prevu a larticle 1.2.7.1, vous pouvez resilier le cantrat a la fin de chaque période d’assurance mais au
plus tard trois mais avant la date de son échéance.

La resiliation prend effet a la date de cette echeance.
[l Paolice combinée

Larsgque, dans un méme contrat, nous nous engageons a diverses prestations, soit en raison des garanties
promises, soit en raison des risques assures, la cause de resiliation relative a I'une des prestations n'affecte pas
le contrat dans san ensemble.

Sinous resilions une ou plusieurs garanties du contrat vous pouvez le résilier dans son integralite.
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V. Apres sinistre
Vous pouvez résilier le contrat en tout ou en partie apres la survenance d’un sinistre.
Cette résiliation doit intervenir, au plus tard un mois apres le paiement ou le refus de paiement de I'indemnité
(ou de la prestation].
La résiliation prend effet trois mois a compter du lendemain de la signification, du lendemain de la date du
récepisseé ou du lendemain de la date du dép6t de I'envoi recommandeé de la résiliation.

V. Modification des conditions d’assurance et de la prime
Vous pouvez résilier votre contrat en cas de modification visée a I'article 1.2.7.2.
Sivous n‘avez regu aucune information claire de notre part au sujet de la modification des conditions
d’assurance, vous pouvez également résilier le contrat.

VI, Diminution du risque
Conformément a Iarticle 1.2.4.2 ), vous pouvez resilier le contrat si en cas de diminution du risque aucun
accord n’est intervenu sur le montant de la nouvelle prime dans le mois de la demande de diminution de prime.

b) Nous pouvaons résilier le contrat

I, Avant la prise d’effet du contrat
Nous pouvons reésilier le contrat lorsqu’un delai de plus d'un an sépare la date de conclusion du contrat et la
date de prise d’effet. Cette résiliation doit étre notifiee au plus tard trois mois avant la date de prise d’effet du
contrat.
La résiliation prend effet a la date de prise d’effet du contrat,

ll.  Alafin de chaque période d’assurance
Comme prevu a l'article 1.2.7.1 nous pouvons resilier le contrat a la fin de chaque période d’assurance mais au
plus tard trois mais avant la date de son échéance.
La resiliation prend effet a la date de cette écheance.

lIl.  Encas de défaut de paiement de la prime
Comme prevu a l'article 1.2.6.4, a défaut de paiement de la 1ere prime, le contrat n’est pas conclu.
En cas de non-paiement de la prime dans les 15 jours a compter du lendemain de la date d’envoi de la mise

en demeure, toutes les garanties du contrat seront suspendues a I'expiration de ce delai et nous résilierons le
contrat a I'expiration d’un nouveau delai d’au moins 15 jours a compter du premier jour de la suspensian.

IV.  Apres sinistre

Nous pouvons resilier le contrat en tout ou en partie apres la survenance d’un sinistre. Cette résiliation doit
intervenir, au plus tard un mois apres le paiement de I'indemnité [ou la prestation] ou le refus de paiement

de I'indemnité [ou le refus d’'octroi de la prestation), avec effet trois mois a compter du lendemain de la
signification de I'exploit d’huissier, du lendemain de la date du récépisseé ou du lendemain de la date du dépot de
I'envai recommandé de la résiliation.

Nous pouvons résilier a tout moment le contrat, si vous ou I'assuré ne respectez pas une des ohligations
résultant de la survenance d’un sinistre dans le but de nous induire en erreur, et a condition que nous ayons
dépose plainte contre une de ces personnes devant un juge d’instruction avec constitution de partie civile ou de
I"avaoir citée devant la juridiction de jugement, sur la base des articles 193, 196, 197, 496 ou 510 a 520 du Code
pénal. La resiliation, prend effet au plus tdt un mois a compter du lendemain de la signification, du lendemain de
la date du récépissé ou du lendemain de la date du dépot de I'envoi recommande.

V. Encas d’'omission, inexactitude dans la déclaration
Nous pouvons résilier le contrat en cas d’'omission ou d'inexactitude non-intentionnelles dans la déclaration des
données relatives au risque lars de la conclusion du contrat comme prévu a larticle 1.2.4.1 b).

VI, En cas d'aggravation du risque
Nous pouvons resilier le contrat en cas d’aggravation sensihle et durable du risque en cours du contrat comme
prévu a larticle 1.2.4.2 a).

VIl En cas de déces
Nous pouvons résilier le cantrat apres votre deces dans les trois mais a compter du jour ou nous en avons eu
connaissance comme prévu a I'article 1.2.7.3.
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1.2.5.2. Modalités de résiliation
a) Forme de la résiliation
|, Laresiliation du contrat se fait soit par:
 Lettre recommandee a la poste
« Exploit d’huissier
« Laremise de la lettre de résiliation contre recepisse
Il Larésiliation pour défaut de paiement de la prime ne peut se faire que soit par:
 Lettre recommandeée a la poste
« Exploit d'huissier
b] Prise d’effet de la resiliation

Sauf delais différents prévus dans d'autres dispositions du caontrat, la résiliation n'a d’effet qu’a I'expiration d’un délai
d’un mois a compter du lendemain de la signification de I'exploit d’huissier ou du lendemain de la date du récépissé
ou, dans le cas d’une lettre recommandee, a compter du lendemain de son dépot.

1.2.6. Paiementde la prime

1. Montant a payer

Vous devez payer le montant de la prime mentionnée sur la demande de paiement, comprenant les taxes, cotisations
et frais.

2. Moment du paiement
La prime est annuelle et payable anticipativement, apres reception de I'invitation a payer.
3. Remboursement de la prime payée

Sitout ou partie du contrat prend fin en cours d’année d’assurance, le prorata de prime afférent a la période
posterieure a la cessation de tout ou partie du contrat vous sera rembourse.

4, Non-paiement de la prime
En cas de non-paiement de la premiere prime, le contrat n'est pas conclu.
En cas de non-paiement de la prime a I'échéance, nous vous adressons un premier rappel. Si la prime n’a pas
été payée au plus tard 20 jours apres son envai, un deuxieme rappel sera envoyg, a I'occasion duguel nous vous
reclamerans une indemnité farfaitaire de 7,00 EUR.

Sivous n‘avez toujours pas payé la prime apres ces deux rappels, une mise en demeure vous sera adressée par lettre
recommandeée ou exploit d’huissier. Le cas échéant, nous vous facturerans des frais fixes de 13,00 EUR en plus des
frais déja dus de 7,00 EUR.

Ces redevances forfaitaires varient chaque année au ler janvier, en fonction de I'évalution de I'indice des prix a la
consommatiaon sur la base de I'indice du mois de decembre de I'année précedente (indice 155.23 - avril 2023 - base
2004 = 100]. Ce montant ne sera en aucun cas inférieur a 20,00 EUR.

A défaut de paiement de la prime dans les 15 jours & compter du lendemain de la date d’envoi de cette mise en
demeure, toutes les garanties du contrat seront suspendues a I'expiration de ce délai et le contrat sera résilié a
I'expiration d’'un nouveau délai d’au moins 15 jours a compter du premier jour de la suspension.

Si les garanties sont suspendues, les primes venant a echéance pendant la période de suspension restent dues, a
condition que vous ayez été mis en demeure comme indiqué ci-avant. Nous ne pouvons toutefois pas vous réclamer
les primes afferentes a plus de deux années cansécutives. Les garanties seront remises en vigueur au moment de la
réception intégrale des primes échues sur notre compte hancaire ou celui de notre mandataire.

5. Paiement partiel de la prime
En cas de paiement partiel des primes dues, nous imputerons le ou les montants verses dans I'ordre décroissant
d’ancienneté de I'ensemble des primes réclameées au titre du contrat. Si le contrat est inclus dans un dossier de

regroupement qui prévoit une autre regle d'imputation, les primes partiellement payées serant réglées selon les
regles applicables de ce dossier.
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1.2.7. Vie du contrat

1. Prise d’effet et durée du contrat

Les garanties du contrat prennent effet a la date fixée aux conditions particulieres, a condition que la premiere
prime ait été payeée et sous reserve des délais d'attente spécifiques prévus par les conditions générales. La durée du
contrat est fixée aux conditions particuliéres et ne peut excéder un an. A la fin de la période d’assurance, le contrat
est reconduit tacitement pour des périodes consécutives d'un an, sauf si I'une des parties le résilie au moins trois
mois avant son échéance.

2. Modification des conditions d’assurance et/ou des primes

Si I'Assureur modifie les conditions d’assurance et/ou le tarif, il peut appliquer ces modifications des I'échéance
annuelle suivante, apres en avoir avisé le preneur d’assurance au moins quatre mois avant I'échéance annuelle.
Dans ce cas, il peut resilier son cantrat jusgu’a 3 mois avant I'echéance annuelle. Si I'Assureur I'avertit de ces
modifications maoins de quatre mais avant I'échéance annuelle et qu'il n’est pas d’accard, il a le droit de résilier le
contrat dans un deélai de trois mois suivant la réception de cette notification.

3. Deces du preneur d'assurance
En cas de déces, les draits et abligations nés du contrat d’assurance sont transmis aux nouveaux titulaires de
I'intérét assure.
Toutefois, tant les nouveaux titulaires de I'intérét assure que nous, pouvons résilier le contrat, les nouveaux titulaires
par lettre recommandée dans les trois mais et quarante jours du déces et nous dans une des formes prévues a
I'article 1.2.5.2 dans les trois mois a compter du jour ol nous avons eu connaissance du déces.

4. Paiement a un mineur, un interdit ou un autre incapable
Si nous devons faire un paiement a un mineur d’age, un interdit ou un autre incapable en application du contrat,
nous versons les sammes sur un compte ouvert au nom du mineur d’age, de l'interdit ou d’un autre incapable, frappé
d’indisponibilité jusqu’a la majorité ou a la levée de 'incapacité, sans préjudice du droit de jouissance légale.
Les sommes ainsi verseées peuvent étre libérées sur autorisation spéciale du juge de paix, a la demande du tuteur ou
de I'administrateur des biens selon les mémes regles que celles applicables aux situations visées aux articles 410, §
ler, ou 499/7 § 2, du Code civil.

1.2.8. Répartition de la charge du sinistre en cas de pluralité de contrats

Sil'assuré est couvert pour un méme risque aupres d'un autre assureur, il est tenu d’en avertir Touring en cas de sinistre.

1.2.9. Subrogation

Nous sommes subrogés dans les droits et actions de I'assuré contre les tiers responsables du dommage a concurrence
de nos interventions.

En consequence, I'assuré ne peut pas accepter une renonciation de recours en faveur du tiers responsabhle.

Si, par le fait de I'assurg, la subrogation ne peut plus produire ses effets en notre faveur, nous pouvans reclamer
indemnite versée dans la mesure du prejudice subi.

La subrogation ne peut nuire a I'assuré qui n'aurait éte indemnisé qu’en partie. Dans ce cas, 'assure dispose d’un droit de
préférence par rapport a nous pour la partie de I'indemnité restant due.

Nous n‘avans aucun droit de recours contre les descendants, les ascendants, le conjoint et les alliés en ligne directe de
I'assuré, ni cantre les persannes vivant a son fayer, ses hotes et les membres de son persaonnel domestique sauf en cas
de malveillance.

Toutefois nous pouvons exercer un recours contre ces persannes dans la mesure ou leur respansabilité est effectivement
garantie par un contrat d’assurance.
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1.2.10. Dispositions relatives au terrorisme

Adhésion a TRIP

Nous couvrons, dans certains cas, les dommages causes par des actes de terrorisme. Nous sammes membre a cette

fin de 'ASBL TRIP, dont le siege sacial est etabli a 1000 Bruxelles, square de Mee(s 29. Conformément a la loi du ler

avril 2007 relative a I'assurance contre les dommages causés par le terrarisme, I'exécution de tous les engagements

de I'ensemble des entreprises d’assurances membres de I'ASBL est limitée a 1 milliard d’euros par année civile pour les
dommages causes par tous les evénements reconnus comme relevant du terrarisme, survenus pendant cette annee
civile. Ce montant est adapte, le 1er janvier de chaque annge, a I'évolution de I'indice des prix a la consommatian, I'indice
de base étant celui de décembre 2005. En cas de maodification légale ou réglementaire de ce montant de base, le montant
modifié sera automatiquement applicable des la prochaine échéance suivant la modification, sauf si le |égislateur a prévu
explicitement un autre régime transitoire.

Si le total des indemnités calculées ou estimeées excede le montant cité dans le précédent alinéa, une regle
proportionnelle est appliquée: les indemnités a payer sont limitées a concurrence du rapport entre le montant cité dans
le précédent alinéa ou les moyens encare disponibles pour cette année civile et les indemnités a payer imputées a cette
annee civile.

Régime de paiement

Conformément a la loi susmentionnée du ler avril 2007, le Comité décide si un événement répand a la définition de
terrorisme. Afin que le montant cité au paragraphe ci-avant ne soit pas dépasseé, ce Comité fixe, six mois au plus tard
apres I'evenement, le pourcentage de I'indemnisation que les entreprises d'assurances membres de '’ASBL doivent
prendre en charge en conséquence de I'evénement. Le Comité peut revoir ce pourcentage. Le Comite prend, au plus tard
le 31 decembre de la troisieme année suivant I'année de survenance de I'événement, une décision definitive quant au
pourcentage d’indemnisation a payer.

L'assureé ou le héneéficiaire ne peut pretendre envers nous, a I'indemnisation gu'apres que le Comite a fixé le pourcentage.
Nous payons le montant assuré conformément au pourcentage fixé par le Comité. Si le Comité diminue le pourcentage,

la réduction de I'indemnité ne sera pas applicable aux indemnités déja payées, ni aux indemnités restant a payer pour
lesquelles nous avons deja communique notre décision a I'assure ou au beéneficiaire. Sile Comite releve le pourcentage,
I"augmentation de I'indemnité s’applique pour tous les sinistres déclarés découlant de I'événement reconnu comme
relevant du terrorisme. Lorsque le Comité constate que le montant cité au paragraphe ci-avant ne suffit pas a indemniser
I'ensemble des dommages subis ou lorsgue le Comité ne dispose pas d'éléments suffisants pour déterminer si ce
montant suffit, les dommages aux personnes sont indemnisés en priorité. Lindemnisation des dommages moraux
intervient apres toutes les autres indemnisations. Toute limitation, exclusion et/ou tout étalement dans le temps de
I'exécution de nos engagements, definis dans un arréte royal, s'appliquera confarmeément aux modalités prevues dans cet
arréte royal.
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2. ASSISTANCE AU VEHICULE

2.1. Généralités

La souscription du produit Touring Belgium Base donne droit aux prestations décrites aux points 2.2 a 2.5.
La souscription du produit Touring Belgium Plus, donne droit aux prestations décrites aux points 2.2 a 2.7.

Les garanties entrent en vigueur a 0 heure le deuxieme jour suivant celui du paiement.

2.2. Dépannage

Touring organise I'envoi d'un mécanicien/dépanneur sur le lieu méme ou le véhicule assuré est immabilisé a la suite
d’un incident, que ce soit a domicile ou ailleurs sur la voie publigue en Belgique et dans un rayan de 100 km au-dela des
frontieres belges.

Les pieces de rechange, le carburant, les huiles, tout comme les frais de reparation, la main-d’ceuvre et la fourniture de
pieces restent a charge de I'assure.

Ni Touring, ni I'’Assureur ne peuvent étre tenus respaonsables de la qualité ou des prix de toutes reparations effectuées par
un garagiste.

2.3. Remorquage local

Lorsgue la remise en circulation du véhicule assure, immabilisé a la suite d’un incident, s’avere impossible ou que

les conditions minimales de sécurité pour effectuer le dépannage ne peuvent étre garanties sur le lieu méme de
I'immabilisation ou que la durée des réparations excede un delai trop important, Touring organise la prestation de
remorquage dudit vehicule (et le transport de ses passagers] vers le garage le plus proche du lieu de I'immohilisation.
L'assure a droit a un seul remorguage par incident.

Durant le remaorquage dudit véhicule, Touring assume la responsahilité et prend soin des clés et des documents de baord
de ce vehicule, mais se dégage de toute responsahilité quant au contenu.

Il est expressément entendu que, lors d’un incident, Touring ne peut pas se substituer aux organismes tels que paolice,
ambulance, pompiers, Croix-Rouge. Dans ce cas, Touring prend en charge le remaorquage éventuel fait par un tiers sur
ordre de la police jusgu’a concurrence de maximum € 250 sur présentation des justificatifs.

2.4. Remorquage étendu

Lorsgue la remise en circulation du veéhicule assure, immabilisé a la suite d’un incident, s’avere impassible ou gue

les conditions minimales de sécurité pour effectuer le dépannage ne peuvent étre garanties sur le lieu méme de
I'immobilisation ou que la durée des réparations excede un délai trop important, Touring organise la prestation de
remorquage dudit véhicule vers le garage au choix de I'assuré en Belgique ou la réparation pourra étre effectuée ou vers le
domicile de I'assuré si celui-ci souhaite y effectuer lui-méme la réparation ou ne souhaite pasy procéder immeédiatement.
L'assure a draoit a un seul remorquage par incident.

Les prestations garanties relatives au remorguage etendu ne sont acquises que si la prime a eté payee au mains dix jours
avant la survenance de 'incident ayant immabilisé le vehicule assure. Si un incident survient pendant ces 10 premiers
jours, I'assuré a droit a la garantie décrite au point 2.3 Remorguage local.

Durant le remorguage du vehicule assure, Touring assume la responsahilité et prend sain des cles et des documents de
bord de ce vehicule, mais se dégage de toute respansabilité quant au contenu.

Il est expressément entendu que, lors d'incidents, Touring ne peut pas se substituer aux organismes tels que police,
ambulance, pompiers, Croix-Rouge. Dans ce cas, Touring prend en charge le remorquage fait par un tiers sur ordre de la
police jusgu’a concurrence de maximum € 250 sur présentation des justificatifs.
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2.5. Retour a domicile

(Non cumulahle avec la garantie 2.7 Véhicule de remplacement]

Touring organise et prend en charge le retour des assurés, dont le véhicule assuré a dd étre remorgueé ou transpaorte
VErs un garage, ainsi que de leurs bagages, du lieu de I'incident vers leur domicile ou jusqu’au lieu le plus proche d'ou ils
pourront poursuivre leur voyage par d’autres mayens si le domicile n’y carrespond pas.

Touring détermine et organise le mode de transport requis pour le retour des assurés. Il peut s’agir du véhicule de service
du patrouilleur, du camion de remorquage du dépanneur/mecanicien, d’un taxi ou tout autre moyen de transpaort en
cammun. Dans cette derniere hypothese, Touring se charge de rembourser les frais de transport réel a I'assure sur simple
présentation des titres de transpaort.

2.6. Chauffeur de remplacement

Si, a la suite d’'un accident de la circulation ou d’un malaise inopiné du conducteur, I'assuré se trouve dans 'impossibilité
de poursuivre sa route et qu'aucun autre passager n'est en mesure de prendre le valant, Touring arganise et prend

en charge apres un contact medical, I'envoi d’'un chauffeur de remplacement pour ramener le véhicule assuré et
éventuellement ses passagers vers le domicile de 'assure.

Les frais de péages et de carburant du vehicule restent a charge de I'assuré.

Touring est dégageé de cet engagement si ledit véhicule présente des anomalies graves le mettant dans I'impossibilité de
circuler en toute securité.

2.7. Véhicule de remplacement

(Non cumulahble avec la garantie 2.5 Retour a domicile]

S'il s'avere impossible de remettre en service le véhicule assuré en raison d’un incident survenu en Belgique ou dans un
rayon de 100 kilometres en dehors des frontieres belges, et si ce véhicule est remorgué, Touring mettra tout en ceuvre
pour fournir un vehicule de remplacement a la demande de I'assure et ce, dans les limites des disponihilites et pour
autant que la prime ait été payée au moins 10 jours avant l'incident.

La voiture de remplacement sera de catégorie A ou B. La margue et le modele sont déterminés par la société de location.
La voiture de remplacement doit étre demandee par 'assuré dans les 24 heures suivant I'incident. Elle est mise a
disposition depuis un centre reconnu par Touring ou dans un lieu désigné par Touring et pendant la durée de la réparation
prévue et fixée par Touring en fonction du type d'incident pour une durée de maximum 5 jours calendriers par année
d'assurance.

Si le véhicule assuré était spécialement équipé pour étre conduit par une personne a mobilité réduite, Touring s’efforcera
(sous reserve de dispanibilité et sans garantie] de fournir un vehicule similaire.

L'assure devra accepter les conditions de location. Les formalités de réception et de restitution du véhicule de
remplacement, la caution, les frais de depase, les frais de carburant et les assurances complémentaires ainsi que les
franchises restent a la charge de I'assuré.

Ni Touring, ni I'’Assureur ne sont redevahles d’'une indemnité ni ne sont tenus de faire d’autres prestations si I'assuré ne
dispose pas d’'un véhicule de remplacement et ce, pour une guelcongue raison.

Toute journée dont plus de 2 heures se sont écoulées est considérée comme une journée complete et sera comptabilisée.
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3. FAIRE APPEL A TOURING ET OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE

3.1. Coordonnées générales

- Pour de I'assistance en cas de probleme technique(24h/7]:
- Par télephone: +32 (0)78 178 178
- Par e-mail: help@touring.be
- Pour toutes vas demandes relatives au contrat (modification, résiliation, plainte...]:
- Par courrier adressé a Touring SA, Boulevard Rai Albert Il 4 bte 12, 1000 BRUXELLES.

3.2. Obligations et procédures

3.2.1. Obligations générales

En plus des obligations spécifiques par garantie, I'assuré devra dans tous les cas:

- Avertirimmeédiatement Touring [éventuellement apres réception des premiers soins medicaux d'urgence], et se
conformer aux instructions données.

- Sans délai, prendre toutes les mesures raisonnahbles pour éviter et limiter les conséquences du sinistre.
- Signaler le sinistre a Touring par écrit le plus rapidement passible, et en tout cas dans les 7 jours calendrier.

- Sans délai, et en tout cas dans les 30 jours, fournir a Touring toutes les informations nécessaires et réepondre aux
questions posées pour lui permettre de déterminer les circonstances et I'étendue du sinistre.

- Remettre a Touring les pieces originales relatives aux circonstances, aux conséquences et aux dommages.

- Encasde vol ou de vandalisme, faire établir immeédiatement un proces-verbal par 'autorité compétente la plus proche
du lieu ou les faits se sant produits ou ant éte constatés par I'assure.

Toutes les prestations d’assistance, de transport et de rapatriement sont entreprises avec le consentement de I'assuré et
sous son controle.

La responsabilité de Touring est en principe limitée aux prestations fournies par lui-méme. Touring est cependant
responsable des fautes commises dans le cadre d'une prestation par une personne dont Touring doit répondre, lorsque
cette faute est intentionnelle, est une faute grave ou porte atteinte a la vie ou a I'intégrité physique d'une personne.

Le non-respect d'un délai de déclaration de sinistre ne peut étre invoque si cette declaration a éte effectuée aussi
rapidement que cela pouvait raisonnablement se faire.

3.2.2. Obligations et procédure pour la garantie Assistance au véhicule

Dans le cadre de la garantie Assistance au vehicule (point 2], sans préjudice des ohligations générales (paint 3.2.1],
I'assuré est tenu de respecter les obligations reprises ci-apres.

3.2.2.1. Obligations

- Prévenir Touring endéans les 24 heures, excepté en cas de force majeure, en cas d’incident survenu lors d'un
déplacement.

- Faire etablir un rapport detaillé sur I'etat du véhicule, tant lors de son enlevement que lors de sa récuperation.

3.2.2.2. Ouverture d’un dossier

Afin d’acceélérer les prestations d’assistance, il y a lieu de preparer, les informations suivantes:
+ Lenumeéro de contrat;

« Le numéro de plague d'immatriculation;

- La margue, le type et I'année de lere immatriculation du véhicule assuré;

« Lesinfaormations relatives au lieu ou le véhicule assuré est immabilisé (numeéro de I'autaroute, barne kilomeétrique, nom
de la rue, lieu exact avec code postal];
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« Lenumeéro de téléphone auquel I'assuré est joignable;
- Le nombre de personnes sur place;
+ Le sens du voyage effectué (aller ou retour].

Sauf mentian contraire, les pieces justificatives attestant notamment de I'immabilisation au sein d'un garage et de la
reparation du vehicule (ex. la facture de réparation] doivent étre fournies sur simple demande de Touring.

Il convient, pour toute demande de remboursement, de transmettre les pieces originales a Touring.
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4. EXCLUSIONS

Si plusieurs évenements, couverts ou non, surviennent, seul I'événement qui se praduit en premier lieu dans le temps sera pris
en compte pour déterminer si la couverture est accordée.

Les prestations garanties prévues dans les présentes conditions générales ne sont pas octrayées dans les circonstances
suivantes:

4.1. Exclusions générales

Sont toujours exclus:

Tout évéenement connu lors de la souscription;

Tout évenement /sinistre qui se produit dans un pays en guerre, en guerre civile, place sous loi martiale, touché par des
problemes de sante au niveau mandial (y compris épidémies et pandémies) ou subissant des actes de terrarisme, des
emeutes ou des greves violentes, et pour autant que le Service Public fédéral belge des Affaires étrangeres déconseille
d’y voyager via une publication sur son site internet.

Tout sinistre survenus en dehors de la période d'assurance;

Tous les dommages qui résultent directement ou indirectement des suites de I'utilisation d’une arme a feu par
I'assure;

Le besoin d'assistance survenu alors que I'assuré se trouve en état d’ivresse, d'intoxication alcoolique punissable ou
dans un état analogue résultant de produits autres que de boissons alcoalisées;

Les frais engagés par un assuré sans accord prealable de Touring (sauf dispaosition contraire prévue au contrat];
Les canséguences dommageables normalement prévisibles d’un acte intentionnel dont se rend coupable 'assurg;

Tous les dommages qui sont, directement ou indirectement, le fait ou qui résultent de I'exploitation d’'un commerce, de
la gestion d’entreprises ou de I'exercice d’une profession;

Tous les dommages qui découlent, directement ou indirectement, de frais résultant de poursuites judiciaires;;
Tout sinistre survenant dans un pays exclu de la garantie;
Toutes les prestations et les frais non expressement prévus dans les présentes conditions géenérales;

Tout sinistre résultant de la perte, de la destruction et de 'endommagement de hiens ou toutes pertes ou dépenses
qui en résultent ou toute perte qui serait la conséquence directe ou indirecte ou qui serait provaguée partiellement ou
totalement par:

- Unrayonnement ionisant ou une contamination radioactive due a un combustible nucléaire ou aux déchets de Ia
combustion d'un combustible nucléaire ou;

- Lexplosion radioactive toxique ou toute autre propriété aléataire d'un compaose nucléaire explosif ou de I'un de ses
composants.

4.2. Exclusions particuliéres

Sans prejudice de I'application des exclusions générales reprises ci-avant, sont exclus:

.

Les caravanes résidentielles;

Les véhicules agricoles et de jardinage;
Les vehicules destinés a I'exportation;;
Les véhicules de location a court terme;

Les véhicules immatriculés a I'étranger (sauf si I'assuré a un domicile légal en Belgique] et les véhicules immatriculés
d’une plague marchande, professionnelle, ou d’'une plague de transit;

Les véhicules de services de messagerie;
Les véhicules servant au transpart remunéreé de personnes;

Les vehicules utilisés en dehors de I'usage normal de leur destination;
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- Les défaillances générées par le non-respect manifeste du plan d’entretien prévu par le constructeur ;

- Les demande d’intervention lorsque le lieu de I'incident n'est pas accessible au véhicule du dépanneur et/ou la route
quiy mene est impraticable;

- Lenlisement dans la neige a défaut de dispositif permettant de rouler sur la neige;

- Le bris ou la détérioration de vitre ou d’optigue entrainant I'immobilisation du véhicule sur le lieu des faits, ou des
canditions de conduite anormales ou dangereuses (au sens du code de la route] affectant la sécurité des personnes
ou du vehicule;

« Limmobilisation par les forces de 'ordre du vehicule, mise sous sequestre ou toute autre immabilisation legale;

- Lesincidents consécutifs a une catastrophe naturelle rendant le véhicule assuré inapte a circuler dans des conditions
raisonnables de securité;

« Limmabilisation du véhicule dans un garage ou un atelier de carrosserie;
+ Les frais d’entretien du véhicule;

- Les dommages materiels resultant d'une tentative de vol ou d’un val;

- Les dépannages et/ou remorquages pour cause de surcharge du véhicule;;

« Les amendes de quelgue nature gue ce soit.

Sont exclus, les incidents suivants:

« Limmaobilisation du véhicule assuré dans un garage, un atelier de carrosserie ou chez un réparateur que ce soit pour
des travaux d’entretien ou de remise a neuf sans rapport avec un l'incident couvert ou pour des travaux de reparation a
la suite d'un incident qui est survenu dans le garage méme.

« Sile propre mateériel de Touring n'est pas suffisant pour résoudre I'incident, I'assuré devra faire appel aux services de la
police, des pompiers ou de la protection civile.

Touring SA - Bvd Rai Albert Il 4 B12, B-1000 Bruxelles - RPM Bruxelles - BCE 0441.208.161, est enregistrée sous ce numéro aupres de la FSMA, rue du Congres 12-14,
1000 Bruxelles, et agit comme agent li¢, rémunéré a la commission, pour AG Insurance SA. AG Insurance SA détient une participation supérieure a 10 % dans Touring SA. . 18/18
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