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PREAMBULE

Structure du contrat
Le contrat se compose de deux parties:
1. Lesconditions générales decrivent les engagements réciproques et le contenu des garanties et des exclusions.

2. Les conditions particulieres mentionnent les données qui vous sont persannelles, les garanties que vous avez
souscrites, les clauses speciales qui vous sont applicables, et les primes. Elles completent les conditions géenerales
auxquelles elles renvaient et y dérogent dans la mesure ou elles leur seraient contraires.

Comment consulter les conditions générales du contrat ?

La table des matieres donne une vue d’'ensemble des conditions générales du contrat et permet de retrouver facilement un
article specifique.

Information ou sinistre

Sivous avez des guestions, des remarques ou des problemes relatifs au cantrat ou a un sinistre, vous pouvez toujours vous
adresser a Touring qui mettra tout en ceuvre pour apporter le meilleur service.

Adresses de correspondance

Pour étre valables, les communications qui nous sont destinees doivent étre adressees a:
Touring SA, Boulevard Raoi Albert Il 4 bte 12 B-1000 BRUXELLES.

Celles qui vous sont destinées sont valablement faites, méme a I'égard d’héritiers ou ayants cause, a I'adresse indiquée aux
conditions particulieres ou a toute autre adresse, éventuellement électronique, qui aurait été communiguee.

Une plainte

Sans prejudice de votre droit d’exercer un recours en justice, vous pouvez adresser une plainte par écrit a:
Touring SA

Service Plaintes

Bvd du Rai Albert Il, 4 boite 12

1000 Bruxelles

E-mail: complaints@touring.be

Sila solution proposeée par la compagnie ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez soumettre le litige a:
Ombudsman des Assurances

Square de Meels 35

1000 Bruxelles

Website: www.ombudsman-insurance.be

Législation applicable et délai de prescription

La législation belge s'applique au présent contrat et en particulier la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances qui stipule
notamment que le délai de prescription est de trois ans pour toute action découlant du contrat d’assurance (articles 88 et 89].
La prescription cantre les mineurs, interdits et autres incapahles ne court pas jusgu’au jour de la majorité ou de la levée de
I'incapacite.
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Vous trouverez ci-apres les conditions générales du produit de base Touring Go (deux formules) et des difféerentes options qui
peuvent étre souscrites:

« Formule Touring Go Belgique
« Option Dépannage pneus
- QOption Dépannage pneus, remorgquage etendu et retour a domicile

- QOption Dépannage pneus, remorguage étendu, retour a domicile et voiture de remplacement
+ Formule Touring Go Etranger

- Option Assurance Voyage

L'option Assurance Voyage peut étre souscrite en formule Individuelle ou formule Famille et uniguement en
complément de la formule Touring Go Etranger.
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1. DISPOSITIONS COMMUNES A TOUTES LES GARANTIES

1.1. Définitions

Les termes définis dans les présentes conditions générales valent tant pour les produits de base (Touring Go Belgique et
Touring Go Etranger] que pour I'option Assurance Voyage eventuellement souscrite.

1.1.1. Accident

Un «accident » impliguant une personne physique: un événement soudain dl a une cause extérieure, indépendante de

la volonté de 'assureé, ayant pour consequence un prejudice corporel ou psychologigue constaté et diagnostique par un
medecin. Les complications graves pendant la grossesse peuvent étre assimilées a un accident. Les suicides et tentatives
de suicides ne sont pas assimilés a un accident.

Dans tous les autres cas: un évéenement soudain dd a une cause extérieure, indépendante de la volonté de 'assurg, ayant
pour conséquence un dommage constate.

1.1.2. Bagages

Le terme «bagages » désigne tous les hiens mobiliers qui appartiennent a I'assuré et qu’il empaorte en vayage pour son
usage personnel ou qu'il achete durant son voyage pour les emporter avec lui.

1.1.3. Catastrophe naturelle
Une «catastrophe naturelle » est une catastrophe qui résulte d’'un événement naturel comme:

- Uneinondation, a savoir un débordement de cours d’eau, canaux, lacs, étangs ou mers a la suite de précipitations
atmosphérigues, un ruissellement d'eau résultant du mangque d’absorption du sol a la suite de précipitations
atmaospherigues, une fonte des neiges ou des glaces, une rupture de digues ou un raz-de-maree, ainsi que les
glissements et affaissements de terrain qui en résultent;

« Un tremblement de terre d’origine naturelle;;

- Un débordement ou un refoulement d’égouts publics occasionné par des crues, des précipitations atmosphérigues,
une tempeéte, une fonte des neiges ou de glace ou une inondation;

« Un glissement ou affaissement de terrain d( en tout ou en partie a un phénomene naturel autre gu’une inondation ou
un tremblement de terre.

1.1.4. Compagnon de voyage

La personne avec laguelle I'assuré a décideé d'effectuer un voyage ou de réserver une location de vacances pour lesquels
elle s'est simultanement inscrite et dont la présence est indispensable a I'accomplissement du voyage.

1.1.5. Conjoint
La personne avec laquelle I'assure forme une communauté de vie de droit ou de fait et qui a le méme domicile que I'assure.

1.1.6. Domicile

Est considerée comme «domicile»: le lieu de résidence mentionné dans les conditions particulieres. Le domicile dait étre
situe en Belgigue.

Ce lieu s’étend a tout ce qui lui est privatif, comme notamment: hahitation, jardin, annexes, garages, écuries.

1.1.7. Incident

Sont cansidérés comme “incident”: toutes les défaillances des organes mecaniques, électrigues ou electroniques du
vehicule, qui engendrent son immabilisation a domicile ou sur la voie publigue ou qui le rend inapte a circuler dans des
conditions raisonnables de securité.

Les cas suivants sont egalement considéres comme des “incidents”: accident de roulage, panne de carburant, panne
due a un carburant inadéquat, enlisement, acte de vandalisme, vol ou tentative de vol du véhicule ou de piece du vehicule,
vehicule immohilisé par une perte de clé ou clé enfermée a l'intérieur du véhicule, incendie du véhicule.

Les incidents suivants sont couverts uniguement si I'option « Dépannage pneus » a été souscrite voir 2.4.1.]: crevaisan,
dégonflement, déchirure, explosion,... survenu a un pneu du véhicule assure, qui se produit seul et sans autre dommage
pour le véhicule concerne.
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1.1.8. Rapatriement

Le retour au domicile ou dans le pays de domicile.

1.1.9. Sinistre
Tout fait pouvant donner lieu a I'application des garanties du contrat.

1.1.10. Véhicule assuré

Est considére comme «vehicule assure »: tout vehicule [voiture, moto, camionnette, minibus et mohilhome] neuf ou
d'occasion, de toute marque, immatriculé en Belgique, dont la masse maximale autorisée n'excede pas 3,5 tonnes en
charge, la longueur ne dépasse pas 7 metres et dont le numéro de la plague d'immatriculation est mentionné dans les
conditions particulieres.

Est également considérée comme «vehicule assuré»: la caravane ou la remorgue de maoins de 1,5 tonne en charge,
tractée par le véhicule assuré au moment de I'incident.

1.2. Généralités

1.2.1. Parties concernées

1.2.1.1. Assisteur [ Assureur

'Assisteur:

« Touring SA, Boulevard Roi Albert 11 4 bte 12 B-1000 BRUXELLES, RPM Bruxelles TVA BE 0403.471.401, dénommeée
«Touring » dans les présentes conditions géenerales.

- |l agit comme prestataire de services pour le compte de '’Assureur. |l regoit les appels, organise I'assistance et
rembourse les frais prévus par les garanties.

Conformément au chapitre 5, toutes les communications ayant traits a un sinistre doivent étre adressees a Touring dont
les coordonneées sont reprises ci-dessus et dans les conditions particulieres.

L'Assureur se réserve le droit de changer d’Assisteur en cours de contrat.
L'Assureur:

AG Insurance [en abrége AG) SA - Bd E. Jacgmain 53, 1000 Bruxelles - RPM Bruxelles TVA BE 0404.494.849 - Entreprise
d'assurance belge agréée sous code 0079, sous le controle de la Banque nationale de Belgique, Bd de Berlaimont 14,
1000 Bruxelles désigné par «I’Assureur » ou par «nous » dans les conditions générales.

Prend en charge financierement les prestations prévues par le présent contrat dans les limites et conditions qui y sont
prévues.

1.2.1.2. Preneur d’assurance

La personne physique ou morale qui souscrit le cantrat et qui est propriétaire du vehicule assure.

Dans les conditions genérales, le preneur d’assurance est designe par «le preneur d’assurance » ou par «vous ».

1.2.1.3. Assurés

Pour les formules Touring Go
» Le preneur d’assurance;

« Tout conducteur autorise, et tout passager qui se trouve a bord du vehicule assuré gratuitement et legalement, dans la
limite du nombre de places indiqué sur le certificat d'immatriculation.

Pour I'option Assurance Voyage
Pour la formule Individuelle:

- Le souscripteur du contrat, a savoir la persanne physique qui a souscrit ledit contrat et qui a son domicile en
Belgique;
Pour la formule Famille:

- Le souscripteur du contrat, a savoir la persanne physique qui a souscrit ledit contrat et qui a son domicile en
Belgique;
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- Son conjoint, leurs enfants célibataires, leurs petits-enfants et arriere-petits-enfants célibataires, le pere et Ia
mere, le grand-pere, la grand-mere, I'arriere-grand-pere et 'arriere-grand-mere, ayant tous le méme domicile que
le preneur du contrat en Belgique et dont le nom est mentionné dans la rubrique «assurés » dans les conditions
particulieres du contrat ;

- Les petits-enfants et arriere-petits-enfants mineurs qui voyagent avec leurs [ou un de leurs] grands-parents ou
arriere-grands-parents dont I'un est le preneur d’assurance pour autant:

- gu'ils n'aient pas le méme domicile que leurs grands-parents ou arriere-grands parents; et

- qgu’ils soient encore a charge de leurs parents; et

- gu'aucun de leurs parents ne voyagent avec eux.
Peuvent également étre repris comme assures, les enfants reconnus dont 'autre parent est un ex- conjoint du preneur
(ou de son conjoint] et qui vivent avec cet autre parent a une autre adresse, si leur identité est mentionnée dans les
canditions particulieres du contrat. Dans ce cas, cet enfant doit étre age de maoins de 25 ans et étre encore a charge
d’un des parents.

En cas de changement en cours d’année, si la composition de la famille change apres un divorce, un nouveau conjoint ou
la naissance d’enfants, le preneur d'assurance informe I'Assureur afin qu'il puisse adapter la liste des assures.

En cas d'ajout d'un assure, un delai d'attente de 30 jours pour la couverture entre en vigueur. Ce délai commence a courir
des que I’Assureur a connaissance de ce fait.

Dans les conditions genérales, les assures sont designes par « assures ».

1.2.2. Territorialité

Pour la formule Touring Go Belgique, les prestations garanties sont valables en Belgigue, uniguement pour des incidents
survenus en Belgigue.

Pour la formule Touring Go Etranger, les prestations garanties sont valables dans les pays de I'Union européenne, ainsi
gu’en Albanie, Andorre, Biélorussie, Bosnie Herzégovine, Guernesey, les iles Aland, L'ile de Man, Islande, Jersey, Kosovo,
Liechtenstein, Macédoine, Moldavie, Monaco, Monténégra, Narvege, Royaume-Uni, Saint-Marin, Serbie, Suisse, Ukraine et
Vatican, a I'exclusion de la Belgique.

Les prestations aux vehicules ne sant pas acquises dans les lles Canaries et a Madere, dans les enclaves espagnales
Ceuta et Melilla sur le territoire africain, en Turquie ainsi que sur le territaire francais en dehors de la France
Métropolitaine.

Dans tous les cas, les prestations ne sont octroyées que si I'évenement couvert a lieu dans un pays susmentionné.

1.2.3. Circonstances exceptionnelles

L'Assureur et Touring ne sont pas responsables des dommages, retards, manguements ou empéchements pouvant
survenir dans I'exécution des prestations lorsqu’ils ne lui sont pas imputahbles ou lorsqu’ils sont la conséquence de cas
de force majeure ou de circonstances exceptionnelles, tels que guerre, guerre civile, invasion, actes de forces etrangeres
ennemies, haostilités (qu'il y ait eu ou non déclaration de guerre], confiscation, nationalisation, greve, émeute, terrorisme,
epidemies, pandémies, mises en quarantaine, sabotage, loi martiale, réquisition, effondrement ou mouvement de terrain,
inondation ainsi que tout autre cataclysme naturel.

-
/TOURInG p.7/35



1.2.4. Description du risque

1.2.4.1. Déclaration a la souscription du contrat

A la souscription du contrat, le preneur d’assurance doit nous déclarer exactement toutes les circonstances connues de
lui et gu’il doit raisonnablement considérer comme canstituant pour I'’Assureur des élements d'appréciation du risque.

S'il ne repond pas a certaines de nos questions écrites et si nous avons néanmoins conclu le contrat, nous ne pouvons
plus, harmis le cas de fraude, nous prévaloir ultérieurement de cette omission.
a] Omission ou inexactitude intentionnelles
Lorsque I'omission ou I'inexactitude intentionnelles dans la déclaration nous induisent en erreur sur les éléments
d’appréciation du risque, le contrat d’assurance est nul.
Les primes échues jusqu’au moment ol nous avons eu connaissance de 'omission ou de I'inexactitude
intentionnelles nous sont dues.
b) Omission ou inexactitude non intentionnelles
Lorsgue I'omission ou I'inexactitude dans la déclaration ne sont pas intentionnelles, le contrat n’est pas nul.
Nous proposons dans le délai d’'un mois a compter du jour ou nous avons eu connaissance de I'omission ou de
I'inexactitude, la modification du contrat avec effet au jour ol nous avons eu connaissance de 'omission ou de
I'inexactitude.
Si nous appartons la preuve que Nous N‘aurions en aucun cas assure le risque nous pouvons résilier le contrat dans
le méme délai.
Sile preneur d’assurance refuse la proposition de modification du contrat ou si, au terme d’un délai d'un mois a
compter de la réception de cette proposition, cette derniére n'est pas acceptée, nous pouvons résilier le contrat dans
les 15 jours.
Si nous n'avons pas resilié le contrat ni proposé sa modification dans les délais indiqués ci-dessus nous ne pouvons
plus nous prévaloir a I'avenir des faits qui nous sont connus.
Que se passe-t-il si un sinistre survient avant que la modification ou la résiliation du contrat n’ait pris effet ?
I, Silomission ou la déclaration inexacte ne peut étre reprochée au preneur d'assurance, la prestation convenue
doit étre fournie.

[l Sil'omission ou la déclaration inexacte peut étre reprochée au preneur d’assurance, nous ne sommes tenus
de fournir une prestation que selon le rapport entre la prime payée et la prime que vous auriez dd payer Si vous
aviez regulierement déclare le risque.

lIl.  Toutefais, si nous apportons la preuve gue nous n‘aurions en aucun cas assure le risque dont la nature reelle est
réevelée par le sinistre, notre prestation est limitée au remboursement de |a totalité des primes payeées.

1.2.4.2. Déclaration en cours de contrat

a) Aggravation de risque

Le preneur d'assurance a I'obligation de déclarer, en cours de contrat, les circonstances nouvelles ou les
modifications de circonstance qui sont de nature a entrainer une aggravation sensible et durable du risque de
survenance de I'événement assure.

Lorsque, au cours de I'exécution du contrat, le risque de survenance de I'événement assuré s'est aggrave de

telle sorte que, si l'aggravation avait existé au moment de la souscription, nous n'aurions consenti I'assurance

gu'a d'autres conditions, nous devans lui proposer, dans le délai d’'un mois a compter du jour ou nous avons eu
connaissance de I'aggravation, la maodification du contrat avec effet rétroactif au jour de I'aggravation.

Sinous apportons la preuve que Nous N‘aurions en aucun cas assure le risque aggrave, nous pouvons resilier e
contrat dans le méme délai.

Sile preneur d’assurance refuse la proposition de modification ou si, au terme d’un délai d’'un mois a compter de la
réception de cette proposition, il n'accepte pas cette derniere, nous pouvons résilier le contrat dans les 15 jours gui
suivent I'expiration du délai d’'un mois précite.

Si nous n'avons pas reésilié le contrat ni proposé sa modification dans les délais indiqués ci-dessus nous ne pouvons
plus nous prévaloir ultérieurement de I'aggravation du risque.

Que se passe-t-il si un sinistre survient avant que la modification ou la résiliation du contrat n'ait pris effet ?

|, Sile preneur d’assurance a rempli son obligation de déclaration comme prévu ci-dessus, nous sommes tenus
d'effectuer la prestation convenue.
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Il Sile preneur d'assurance n'a pas rempli son ohbligation de déclaration comme prévu ci-dessus:
- Nous sommes tenus d’effectuer la prestation convenue lorsque le défaut de déclaration ne peut étre
reproché au preneur d'assurance.

« Nous sommes tenus d’effectuer la prestation selon le rapport entre la prime payée et la prime que le preneur
d'assurance aurait di payer si I'aggravation avait été prise en considération lorsque le défaut de déclaration
peut vous étre repraoche.

Toutefois, si nous appartons la preuve que nous n'aurions en aucun cas assure le risque aggrave, la
prestation en cas de sinistre est limitée au remboursement de la totalité des primes payées.

« Sile preneur d’'assurance a agi dans une intention frauduleuse, nous pouvons refuser la garantie. Les primes
échues jusgu’au moment ou nous avons eu connaissance de la fraude nous sont dues a titre de dommages
et intéréts.

b) Diminution de risque
Lorsgu’au cours de I'exécution d’un contrat le risque de survenance de I'événement assuré diminue d’une fagon
sensible et durable au point que, si la diminution avait existé au moment de la souscription, nous aurions consenti
I'assurance a d’autres conditions, nous accordons au preneur d’assurance une diminution de la prime a due
concurrence a partir du jour ol nous avons eu connaissance de la diminution du risque.

Si nous ne pouvons pas nous mettre d’accord sur la prime nouvelle dans un délai d’'un mois a compter de la
demande de diminution que le preneur d’assurance a formuleée, il peut résilier le cantrat conformément aux
dispositions reprises a I'article 1.2.5.2.

1.2.5. Résiliation du contrat et modalités de la résiliation

1.2.5.1. Résiliation
a] Vous pouvez resilier le contrat:
|, Avant la prise d’effet du contrat

Vous pouvez resilier le contrat lorsqu’un délai de plus d’'un an sépare la date de conclusion du caontrat et la date de
prise d’effet. Vous devez notifier cette résiliation au plus tard trois mais avant la date convenue pour sa prise d'effet.

La resiliation prend effet a la date de prise d’effet du contrat.
[l Alafin de chaque période d’assurance

Comme prevu a l'article 1.2.7.1, vous pouvez resilier le contrat a la fin de chaque periode d’assurance mais au
plus tard trois mois avant la date de son échéance.

La resiliation prend effet a la date de cette echeance.
[l Paolice combinee

Lorsque, dans un méme contrat, nous nous engageons a diverses prestations, soit en raison des garanties
promises, sgit en raison des risques assures, la cause de resiliation relative a I'une des prestations n'affecte pas
le contrat dans san ensemble.

Si nous resilions une ou plusieurs garanties du contrat vous pouvez le résilier dans son intégralite.
IV.  Apres sinistre
Vous pouvez resilier le contrat en tout ou en partie apres la survenance d'un sinistre.

Cette resiliation doit intervenir, au plus tard un mais apres le paiement ou le refus de paiement de I'indemnité
(ou de la prestation].

La resiliation prend effet trois mais a compter du lendemain de la signification, du lendemain de la date du
recepisse ou du lendemain de la date du depoét de I'envai recommandé de la resiliation.

V. Maodification des conditions d'assurance et de la prime
Vous pouvez résilier votre contrat en cas de modification visée a l'article 1.2.7.2.

Sivaous n‘avez regu aucune infarmation claire de notre part au sujet de la modification des conditions
d'assurance, vous pouvez egalement resilier le contrat.

VI, Diminution du risque

Conformément a Iarticle 1.2.4.2 b, vous pouvez reésilier le contrat si en cas de diminution du risque aucun
accord n’est intervenu sur le montant de la nouvelle prime dans le mois de la demande de diminution de prime.
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b] Nous pouvons résilier le cantrat

|, Avantla prise d’effet du contrat
Nous pouvans résilier le contrat lorsqu’un délai de plus d'un an sépare la date de conclusion du contrat et la date
de prise d’effet. Cette résiliation doit étre notifiée au plus tard trois mois avant la date de prise d’effet du contrat.
La résiliation prend effet a la date de prise d’effet du contrat.

ll.  Alafin de chague période d’assurance
Comme prevu a l'article 1.2.7.1 nous pouvons resilier le contrat a la fin de chague période d’assurance mais au
plus tard trois mais avant la date de son échéance.
La resiliation prend effet a la date de cette echeance.

lll.  En cas de defaut de paiement de la prime
Comme prevu a l'article 1.2.6.4, a défaut de paiement de la 1ere prime, le contrat n’est pas conclu.
A défaut de paiement de la prime dans les 15 jours a compter du lendemain de la date d’envoi de la mise en

demeure, toutes les garanties du contrat seront suspendues a |'expiration de ce délai et nous reésilierons le
contrat a I'expiration d’'un nouveau délai d’au maoins 15 jours a compter du premier jour de la suspension.

V. Apres sinistre
Nous pouvans resilier le contrat en tout ou en partie apres la survenance d’un sinistre. Cette résiliation doit
intervenir, au plus tard un mois apres le paiement de I'indemnité [ou la prestation] ou le refus de paiement
de Iindemnite [ou le refus d'octroi de la prestation), avec effet trois mois a compter du lendemain de la
signification de I'exploit d’huissier, du lendemain de la date du récépisseé ou du lendemain de la date du dépot de
I'envoi recommandé de la resiliation.

Nous pouvons résilier a tout moment le contrat, si vous ou I'assuré ne respectez pas une des ohligations
resultant de la survenance d’un sinistre dans le but de nous induire en erreur, et a condition gue nous ayons
depaose plainte contre une de ces personnes devant un juge d’instruction avec constitution de partie civile ou de
I"avoir citée devant la juridiction de jugement, sur la base des articles 193, 196, 197, 496 ou 510 a 520 du Code
pénal. La resiliation, prend effet au plus tdt un mois a compter du lendemain de la signification, du lendemain de
la date du récépisseé ou du lendemain de la date du dépot de I'envoi recommande.

V. Encas d'omission, inexactitude dans la déclaration

Nous pouvans résilier le contrat en cas d’'omission ou d’inexactitude non-intentionnelles dans la déclaration des
données relatives au risque lors de la conclusion du contrat comme préevu a l'article 1.2.4.1 b].

VI.  En cas d’aggravation du risque

Nous pouvaons résilier le contrat en cas d'aggravation sensible et durable du risque en cours du contrat comme
prévu a larticle 1.2.4.2 a).

VIl. Encas de déces

Nous pouvans résilier le contrat apres votre deces dans les trois maois a compter du jour ou nous en avons eu
connaissance comme prévu a I'article 1.2.7.3.

1.2.5.2. Modalites de résiliation
a] Forme de la résiliation
I, Laresiliation du contrat se fait soit par:
 Lettre recommandeée a la poste
« Exploit d'huissier
« Laremise de la lettre de resiliation contre récepisse
[l La resiliation pour defaut de paiement de la prime ne peut se faire que soit par:
+ Lettre recommandee a la poste
« Exploit d’huissier
b] Prise d'effet de la résiliation

Sauf délais différents prévus dans d’autres dispaositions du contrat, la résiliation n'a d'effet qu’a I'expiration d’un délai
d’'un mais a compter du lendemain de la signification de I'exploit d’huissier ou du lendemain de la date du réecepisse
ou, dans le cas d’une lettre recommandee, a compter du lendemain de son dépot.

-
/TOURInG p.10/35



1.2.6. Paiement de la prime
1. Montant a payer
Vous devez payer le montant de la prime mentionnée sur la demande de paiement, comprenant les taxes, cotisations
et frais.
2. Moment du paiement
La prime est annuelle et payable anticipativement, apres réception de linvitation a payer.
3. Remboursement de la prime payee
Sitout ou partie du contrat prend fin en cours d’année d'assurance, le prorata de prime afférent a la période
posterieure a la cessation de tout ou partie du contrat vous sera rembourse.
4. Non-paiement de la prime
En cas de non-paiement de la premiere prime, le contrat n'est pas caonclu.
En cas de non-paiement de la prime a I'échéance, nous vous adressons un premier rappel. Si la prime n'a pas

ete payée au plus tard 20 jours apres son envoi, un deuxieme rappel sera envaye, a I'occasion duguel nous vous
reclamerons une indemnité forfaitaire de 7,00 EUR.

Sivous n‘avez toujours pas paye la prime apres ces deux rappels, une mise en demeure vous sera adressee par lettre
recommandeée ou exploit d’huissier. Le cas échéant, nous vous facturerons des frais fixes de 13,00 EUR en plus des
frais déja dus de 7,00 EUR.

Ces redevances forfaitaires varient chaque année au ler janvier, en fonction de I'évolution de I'indice des prix a la
consommation sur la base de I'indice du mois de décembre de I'année précédente (indice 155.23 - avril 2023 - base
2004 = 100]. Ce montant ne sera en aucun cas inférieur a 20,00 EUR.

A défaut de paiement de la prime dans les 15 jours & compter du lendemain de |a date d’envoi de cette mise en
demeure, toutes les garanties du contrat seront suspendues a I'expiration de ce delai et le contrat sera resilie a
I'expiration d’'un nouveau délai d’au moins 15 jours a compter du premier jour de la suspension.

Si les garanties sont suspendues, les primes venant a echéance pendant la période de suspension restent dues, a
candition gue vous ayez ete mis en demeure comme indiqué ci-avant. Nous ne pouvons toutefois pas vous reclamer
les primes afferentes a plus de deux années cansécutives. Les garanties seront remises en vigueur au moment de la
réception intégrale des primes échues sur notre compte hancaire ou celui de notre mandataire.

5. Paiement partiel de la prime

En cas de paiement partiel des primes dues, nous imputerons le ou les mantants verses dans I'ordre décroissant
d’ancienneté de I'ensemble des primes réclamées au titre du contrat. Si le contrat est inclus dans un dossier de

regroupement qui prévoit une autre regle d'imputation, les primes partiellement payées seront réglées selon les

regles applicables de ce dossier.

1.2.7. Vie du contrat

1.2.7.1. Prise d’effet et durée du contrat

Le contrat prend effet a la date fixée aux conditions particulieres et apres le paiement de la premiere prime.

La durée du contrat est fixée aux conditions particuliéres et ne peut excéder un an. A la fin de la période d’assurance, le
contrat est reconduit tacitement pour des périodes consécutives d’un an, sauf si I'une des parties le résilie au moins trois
mois avant son echéance.

1.2.7.2. Modification des conditions d’assurance et/ou des primes

SiI’Assureur modifie les canditions d’assurance et/ou le tarif, il peut appliquer ces modifications des I'échéance annuelle
suivante, apres en avoir avisé le preneur d’assurance au moins quatre mois avant I'échéance annuelle. Dans ce cas, il peut
résilier son contrat jusgu’a 3 mois avant I'échéance annuelle. Si I'Assureur I'avertit de ces modifications moins de quatre
mois avant I'échéance annuelle, et qu'il nest pas d'accord, il a le droit de résilier le contrat dans un délai de trois mois
suivant la réception de cette notification.
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1.2.7.3. Déces du preneur d’assurance

Sivous venez a décéder, les droits et obligations nés du contrat d’assurance sont transmis aux nouveaux titulaires de
I'intérét assure.

Toutefois, tant les nouveaux titulaires de I'intérét assuré que nous pouvons résilier le contrat, les nouveaux titulaires
par lettre recommandeée dans les trois mois et quarante jours du déces et nous dans une des formes prévues a l'article
1.2.5.2 dans les trois mois a compter du jour ol nous avons eu connaissance du déces.

1.2.7.4. Paiement a un mineur, un interdit ou un autre incapable

Si nous devons faire un paiement a un mineur d'age, un interdit ou un autre incapable en application du contrat,

nous versons les sammes sur un compte ouvert au nom du mineur d’age, de I'interdit ou d’un autre incapable, frappe
d'indisponibilité jusqu’a la majorité ou a la levée de 'incapacité, sans préjudice du droit de jouissance légale.

Les sammes ainsi versees peuvent étre libérées sur autorisation spéciale du juge de paix, a la demande du tuteur ou de
I'administrateur des hiens selon les mémes regles que celles applicables aux situations visées aux articles 410, § 1er ou
499/7, § 2, du Code civil.

1.2.8. Répartition de la charge de sinistre en cas de pluralité de contrats

Sil'assuré est couvert pour un méme risque aupres d’un autre assureur, il est tenu d’avertir Touring en cas de sinistre.

1.2.9. Subrogation

Nous sommes subrogés dans les droits et actions de I'assuré contre les tiers responsables du dommage a concurrence
de nos interventians.

En conséquence, I'assuré ne peut pas accepter une renaonciation de recours en faveur du tiers responsable.

Si, par le fait de I'assurg, la subrogation ne peut plus produire ses effets en notre faveur, nous pouvans réclamer
I'indemnité versée dans la mesure du prejudice subi.

La subrogation ne peut nuire a I'assuré qui n'aurait été indemnisé qu’en partie. Dans ce cas, I'assuré dispose d'un droit de
préference par rapport a nous pour la partie de I'indemnité restant due.

Nous n'avans aucun draoit de recours contre les descendants, les ascendants, le conjoint et les allies en ligne directe de
I'assure, ni contre les personnes vivant a son foyer, ses hotes et les membres de son personnel domestique sauf en cas
de malveillance.

Toutefois nous pouvons exercer un recours contre ces persannes dans la mesure ou leur respansabilite est effectivement
garantie par un contrat d’assurance.

1.2.10. Dispositions relatives au terrorisme
Adhésion a TRIP

Nous couvrons, dans certains cas, les dommages causeés par des actes de terrarisme. Nous sammes membre a cette

fin de 'ASBL TRIP, dont le siege social est établi a 1000 Bruxelles, square de Meeds 29. Conformément a la loi du ler

avril 2007 relative a I'assurance contre les dommages causes par le terrorisme, I'exécution de tous les engagements

de I'ensemble des entreprises d’assurances membres de I'ASBL est limitée a 1 milliard d’euros par année civile pour les
dommages causes par tous les evénements reconnus comme relevant du terrarisme, survenus pendant cette annee
civile. Ce montant est adapte, le Ler janvier de chaque anneée, a I'évolution de I'indice des prix a la consommation, I'indice
de base étant celui de décembre 2005. En cas de modification légale ou réglementaire de ce montant de base, le montant
modifié sera automatiquement applicable des la prochaine échéance suivant la modification, sauf si le Iégislateur a prévu
explicitement un autre régime transitoire.

Sile total des indemnités calculées ou estimees excede le montant cité dans le précédent alinéa, une regle proportionnelle
est appliquée: les indemnités a payer sont limitées a concurrence du rapport entre le montant cité dans le précedent
alinea ou les mayens encore dispaonibles pour cette année civile et les indemnités a payer imputées a cette anneée civile.
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Régime de paiement

Conformément a la loi susmentionnée du ler avril 2007, le Comité décide si un evénement repand a la définition de
terrorisme. Afin que le montant cité au paragraphe ci-avant ne soit pas dépasseé, ce Comité fixe, six mois au plus tard
apres I'evénement, le pourcentage de I'indemnisation que les entreprises d’assurances membres de I'’ASBL doivent
prendre en charge en conséquence de I'evénement. Le Comité peut revoir ce pourcentage. Le Comite prend, au plus tard
le 31 décembre de la troisieme année suivant I'année de survenance de I'événement, une deécision définitive quant au
pourcentage d’indemnisation a payer.

L'assure ou le béneficiaire ne peut prétendre envers nous, a I'indemnisation gu’apres que le Comite a fixe le pourcentage.
Nous payons le montant assuré conformément au pourcentage fixé par le Comité. Si le Comité diminue le pourcentage,

la réduction de I'indemnité ne sera pas applicable aux indemnités déja payées, ni aux indemnités restant a payer pour
lesquelles nous avons déja communiqué notre décision a I'assuré ou au bénéficiaire. Si le Comité releve le pourcentage,
I"augmentation de I'indemnité s’appligue pour tous les sinistres declarés decoulant de I'événement reconnu comme
relevant du terrorisme. Lorsque le Comité constate que le montant cité au paragraphe ci-avant ne suffit pas a indemniser
I'ensemble des dommages subis ou lorsque le Comité ne dispose pas d’éléments suffisants pour déterminer si ce montant
suffit, les dommages aux personnes sont indemnisés en priorité. L'indemnisation des dommages moraux intervient apres
toutes les autres indemnisations. Toute limitation, exclusion et/ou tout étalement dans le temps de I'exécution de nos
engagements, définis dans un arréteé royal, s'appliquera conformément aux modalités prévues dans cet arréteé royal.
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2. FORMULE TOURING GO BELGIQUE

2.1. Territorialité

Les prestations garanties reprises a l'article 2.3 sont acquises comme précisé au point 1.2.2. pour cette formule.

2.2. Conditions d’application
La formule Touring Go Belgique donne droit aux garanties pour les incidents tels que définis a I'article 1.1.7.
Le nombre d'interventions est limité a 2 par année d’assurance.

Les garanties entrent en vigueur a 0 heure le deuxieme jour suivant celui du paiement.

2.3. Garanties

La formule Touring Go Belgigue se compose des garanties décrites ci-dessous.

2.3.1. Dépannage

Touring organise et prend en charge I'envoi d’un patrouilleur Touring ou d’'un mécanicien/dépanneur sur le lieu méme
ou le véhicule assuré est immabilisé a la suite d'un incident, que ce soit au domicile ou ailleurs sur la voie publique en
Belgique (vair article 1.1.7. «incident »].

Les pieces de rechange, le carburant, les huiles, les frais de réparation, main-d'ceuvre et fourniture de pieces restent a
charge de I'assure.

Ni Touring, ni I'Assureur ne peuvent étre tenus responsahles de la qualite ou des prix des réparations effectuees par un
garagiste.

2.3.2. Remorquage local

Dans le cas d’un incident couvert et lorsque la remise en circulation du véhicule assuré, immohilise a la suite de cet
incident, s’avere impossible ou que les conditions minimales de sécurité pour effectuer le dépannage ne peuvent étre
garanties sur le lieu méme de I'immabilisation ou que la durée des reparations excede un délai trop impartant, Touring
organise et prend en charge la prestation de remaorquage dudit vehicule (et le transport de ses passagers] vers le garage
le plus proche du lieu de I'immohilisation. Un seul remorquage par incident.

Durant le remarquage ou le transport du véhicule assurg, Touring assume la responsabilité et prend soin des clés et des
documents de bord dudit véhicule, mais se dégage de toute responsabilité guant au contenu.
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2.4. Options

En plus des prestations couvertes et reprises a I'article 2.3, e preneur d'assurance peut souscrire I'une des 3 options
suivantes:

- L'option Dépannage pneus;
- L'option Dépannage pneus, remorguage etendu et retour a domicile;;

- L'option Dépannage pneus, remorguage etendu, retour a domicile et voiture de remplacement.

2.4.1. Option Dépannage pneus

Les prestations garanties sont également d’application en cas de crevaison, dégonflement, déchirure, explosion,...
survenu a un pneu du vehicule assure, qui se produit seul et sans autre dommage pour le vehicule concerng.

Dans cette option, le nombre d’interventions est limité a 2 par année d'assurance, y compris pour Dépannage et
Remorquage local.

2.4.2. Option Dépannage pneus, remorquage étendu et retour a domicile

Les prestations garanties au 2.4.1 sont d’application et complétées comme suit:

Remorquage étendu

Larsque la remise en circulation du véhicule assuré, immohilisé a la suite d’un incident, s’avere impossible ou que

les conditions minimales de securité pour effectuer le dépannage ne peuvent étre garanties sur le lieu méme de
I'immabilisation ou que la durée des réparations excede un délai trop impaortant, Touring arganise et prend en charge
la prestation de remorquage dudit vehicule vers le garage au choix de I'assuré en Belgique ou la réparation pourra étre
effectuée ou vers le domicile du [ou d'un des) assurés si celui-ci souhaite y effectuer lui-méme la réparation ou ne
souhaite pasy procéder immeédiatement.

Un seul remorquage par incident.

Les prestations garanties en Belgique relatives au remorguage étendu ne sont acquises que si la prime a été payée au
moins dix jours avant la survenance de 'incident ayant immabilisé le véhicule assuré. Si un incident survient pendant ces
10 premiers jours, I'assure a droit a la garantie décrite au point 2.3.2 Remorguage local.

Durant le remorguage ou le transport du véhicule assurg, Touring assume la responsabilité et prend soin des clés et des
documents de bord dudit véhicule, mais se degage de toute responsahilité guant au contenu.

Il est expressement entendu que, lors d’un incident, Touring ne peut pas se substituer aux arganismes tels que palice,
ambulance, pompiers, Croix-Rouge. Dans ce cas, Touring prend en charge le remarquage éventuel fait par un tiers sur
ordre de la police jusqu’a concurrence de maximum € 250 sur présentation des justificatifs.

Retour a domicile

Touring organise et prend en charge le retour des assurés, dont le véhicule assuré a dd étre remorqueé ou transpaorte
VErs un garage, ainsi que de leurs bagages, du lieu de I'incident vers leur domicile ou jusqu’au lieu le plus proche d'ou ils
pourront poursuivre leur vayage par d’autres moyens si le domicile n'y correspond pas.

Touring détermine et organise le mode de transport requis pour le retour des assurés. |l peut s'agir du véhicule de
service du patrouilleur, du camion de remorguage du dépanneur/mécanicien, d’'un taxi ou tout autre moyen de transport
en commun. Touring se charge de rembourser les frais de transport des assurés sur simple présentation des titres de
transport.

Dans cette option, le nomhbre d’'interventions est limité a 5 par annee d’assurance, y compris pour Depannage et
Remorquage local.
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2.4.3. Option Dépannage pneus, remorquage étendu, retour a domicile et voiture de remplacement
Les garanties décrites a I'article 2.4.2 sont complétées comme suit:

Voiture de remplacement

S'il s'avere impossible de remettre en service le véhicule assuré en raison d’un incident survenu en Belgique et si le

dit véhicule est remaorqué ou transporteé, Touring mettra tout en ceuvre pour fournir un véhicule de remplacement a la
demande de 'assuré et ce, dans les limites des disponibilités et pour autant que la prime ait été payée au moins 10 jours
avant 'incident.

L'assure a droit a maximum 5 jours calendrier de mise a disposition d’un veéhicule de remplacement par année d’assurance.
Le vehicule de remplacement sera de catégarie A ou B. La margue et le modele seront détermines par la sociéte de location.

Le vehicule de remplacement devra étre demande par I'assuré dans les 24 heures suivant I'incident. Il sera mis a sa
dispaosition a partir d’'un centre reconnu par Touring ou d’un lieu désigné par Touring et pendant la durée de la réparation
prevue et fixee par Touring en fonction du type d'incident.

Sile véhicule assure était specialement equipé pour étre conduit par des personnes a mobilité réduite, Touring s’efforcera
(sous réserve de disponibilité et sans garantie] de fournir un véhicule similaire.

Lattribution du vehicule de remplacement est garantie dans les limites des disponihilités locales et des restrictions
légales, et I'assuré accepte de se conformer aux conditions générales de location telles gu'elles figurent dans le contrat
de location du loueur désigné par Touring. L'indisponibilité d’un véhicule de remplacement ne peut en aucun cas donner
lieu a une indemnisation.

L'assure devra accepter les conditions de location. Les formalités de réception et de restitution du véhicule de
remplacement, la caution, les frais de depose, les frais de carburant et les assurances complémentaires ainsi que les
franchises restent a la charge 'assure.

Ni Touring ni I'Assureur ne sont tenus de faire d’autres prestations si I'assuré ne peut pas disposer d'un vehicule de
remplacement et ce, pour une quelcongue raison.

Toute journée dont plus de 2 heures se sont écoulées est considérée comme une journée complete et sera comptabilisée.

Le vehicule de remplacement ne sera pas octroye si I'assuré a héneficie d'un retour a domicile [voir point 2.4.2].

Chauffeur de remplacement

Si, a la suite d'un accident de la circulation ou d’'un malaise inopiné du conducteur du véhicule assuré, un assure se trouve
dans I'impassibilité de poursuivre sa route et qu'aucun autre passager n'est en mesure de prendre le volant, Touring
organise et prend en charge apres un contact medical, I'envoi d’'un chauffeur de remplacement pour ramener le vehicule
assure et éventuellement ses passagers vers le domicile d’'un des assurés.

Les frais de péage et de carburant du véhicule restent a charge de I'assuré. Touring peut étre dégageé de cet engagement
si le véhicule présente des anomalies graves le mettant dans I'impaossibilité de circuler en toute sécurite.

Dans cette option, le nombre d’'interventions est limité a 5 par année d’assurance, y compris pour Dépannage et
Remorguage local.
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3. FORMULE TOURING GO ETRANGER

3.1. Territorialité
Les prestations garanties reprises a l'article 3.3 sont acquises comme précisé au point 1.2.2. pour cette formule.

3.2. Conditions d’application

En cas de déplacement a I'étranger de plus de 3 mais conseécutifs, les événements donnant lieu aux prestations garanties
a I'étranger sont uniguement ceux qui surviennent avant I'expiration des 3 premiers mois.

3.3. Garanties

La formule Touring Go Etranger se compose des garanties décrites ci-dessous.

3.3.1. Dépannage et remorquage

Touring organise et prend en charge le dépannage sur route et/ou le remorguage du véhicule assure vers le garage le plus
proche.

En I'absence d'un patrouilleur mandatg, Touring prend en charge, a concurrence de € 375 au maximum, le dépannage sur
route et/ou le remaorquage du vehicule assuré, sur simple présentation de la facture d'origine et acquittee.

Les frais de réparation et de fourniture de pieces restent a charge de I'assure, Touring ne peut en aucun cas étre tenu
pour responsable du chaix, de la qualite ou des prix des reparations effectuees par un garagiste. Les réparations du
vehicule assuré se font avec I'accord écrit de 'assure et sous son controle.

3.3.2. Rapatriement du véhicule assuré
Touring organise et prend en charge:
- Lerapatriement du veéhicule assure jusgu’au garage chaisi par I'assure en Belgique.

- Les frais de gardiennage a concurrence de maximum € 15/jour pour une durée maximum de 15 jours. La demande
doit étre adressee a Touring dans les 48 heures qui suivent I'immabilisation du véhicule assuré. Le cas echeant, les
frais de gardiennage sont pris en charge a partir du jour ot le véhicule assuré n’est plus sous sequestre.

- Touring s'engage a rapatrier le véhicule assuré dans les meilleurs délais et conditions possibles, ceux-ci restant a son
choix.

Des retards éventuels dans I'exécution du rapatriement ne pourront donner lieu a une indemnisatian.

Touring prend en charge le rapatriement si la valeur résiduelle ou la valeur catalogue du véhicule [selon la cotation
Eurotax «achat»] est supérieure au co(t du rapatriement. Dans le cas contraire, la voiture sera abandonneée.

Touring et I'’Assureur ne peuvent étre tenus pour responsables:

- Des dégats éventuels causeés par le transporteur au véhicule transporté ou remorqué (hormis en cas de faute grave ou
de dommage intentionnel du transporteur];

« En cas de disparition ou détérioration du contenu du vehicule.

L'assure autorise Touring a prendre d'office toutes les mesures nécessaires pour sauvegarder ses intéréts propres et a
exercer toute poursuite que Touring jugerait nécessaire.

3.3.3. Intervention dans les frais de voyage de retour des personnes

Si, a la suite d'un incident, le véhicule assuré doit étre rapatrié, Touring propose un des services suivants:

- rapatriement des assurés: Le voyage sera effectue sait par train de 2eme classe, avion de classe économigue, avion
charter ou par véhicule de remplacement (maximum 5 jours ou 650 €] pour I'ensemble des assurés et sera choisi par
Touring en fonction des horaires, des passibilités et du lieu ou le vayage a eté interrompu. Si le voyage de retour est
effectué avec un vehicule d'un tiers, Touring remboursera les frais effectivement encourus [péages et consommation
de carburant] sur présentation des pieces justificatives. Pour chaque demande de remboursement, les originaux des
billets de transport daivent étre remis a Touring.

ou
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+ La poursuite du voyage jusqu’au domicile pour un montant maximum de € 1. 600 pour I'ensemble des assurés.

Sile véhicule assuré a été volé, cette disposition s'applique également. La déclaration de val a la police locale doit étre
présentée par I'assure.

3.3.4. Assistance aux assurés en attente de réparations

En cas d'immohilisation du véhicule assuré, un diagnostic sera étahli lors du contact téléphonigue avec la centrale
d’assistance de Touring, en collaboration avec un expert Touring et le garage qui a pris le véhicule en charge. A
defaut, le diagnostic sera effectué par le correspondant local de Touring. Ce diagnostic déterminera la durée prévue
d'immohilisation du véhicule assure. Touring se reserve le droit de prendre directement contact avec I'expert local.

3.3.4.1. Réparation possible dans les 3 jours ouvrables

L'assure hénéficie, au choix, d'une des prestations suivantes:

- Attente de réparations: L'assuré peut attendre sur place que les réparations du véhicule soient achevées. Touring
prend en charge les frais d’hotel (logement + petit-déjeuner] a concurrence de € 65 maximum par nuit et par assure
pour autant que I'assuré ne se trouve pas sur son lieu de séjour, ou gu'’il doive prolonger son sgjour au-dela du terme
prévu. Cette clause est également d’application, aux mémes conditions, pour les frais de location d’'un emplacement
de camping pour le véhicule tracté [caravane ou remorgue].

Touring met egalement une vaiture de remplacement a disposition pendant la duree des réparations selon les
modalités prévues a l'article 3.3.9.

Touring intervient également dans les frais de transport entre I'hotel et le lieu de réparation du veéhicule assuré. Ces
prestations sont garanties pour une durée maximum de 3 jours ouvrables, et plafonnées a € 500 pour I'ensemble des
assures;

ou

- Continuation de voyage: Si I'assuré choisit de laisser sa voiture au garage et de poursuivre son voyage, Touring prend
en charge le trajet aller jusqu’a sa destination finale et le retour jusqu’au garage pour récupérer le véhicule assure.
Cette prestation est garantie jusqu’a un montant de maximum € 500 pour I'ensemble des assures.

Ce trajet pourra s’effectuer en train 2eme classe, en avion en classe économigue, en avion charter ou en voiture
de remplacement [vair article 3.3.9] et est chaisi par Touring en fonction des haraires, des passibilités et du lieu
d'interruption du vayage.

Sila réparation s’avere plus longue que 3 jours ouvrables ou si le véhicule assuré est irreparable, Touring prend en charge
le rapatriement du véhicule assure vers la Belgique. Les prestations que Touring propose aux assures sont alars:

- Lerapatriement des assurés: Le vayage s’effectue sait en train 2eme classe, sait par avion en classe économigue,
soit par avian charter, soit avec une voiture de remplacement (maximum 5 jours ou un montant plafonné a € 650 par
sinistre] et est chaisi par Touring en fonction des horaires, des paossibilités et du lieu d’interruption du voyage. Sile
voyage de retour s’effectue avec le véhicule d’un tiers, Touring rembourse les frais effectivement déboursés (péages
d’autoroute et carburant], sur présentation des justificatifs. Il convient, pour toute demande de remboursement, de
transmettre les titres de transport originaux a Touring;

ou

- Lacaontinuation de voyage étendue jusqu’au domicile (voir point 3.3.10] pour un montant maximum de € 1.100 pour
I'ensemble des assures.

3.3.4.2. Durée des réparations supérieure a 3 jours ouvrables.

L'assuré peut bénéficier, au choix, d'une des prestations suivantes:

- Attente de réparations: U'assuré peut attendre sur place que les réparations du véhicule soient achevées. Touring prend
en charge les frais d’hotel (logement + petit-déjeuner] a concurrence de € 65 maximum par nuit et par assure pour
autant qu’il ne se trouve pas sur son lieu de séjour, ou I'assuré doit prolonger son sgjour au-dela du terme prévu. Cette
clause est egalement d'application, aux mémes conditions, pour les frais de location d'un emplacement de camping
pour le véhicule tracté (caravane ou remorque] et ce, pour la durée des réeparations. Touring met également une voiture
de remplacement a sa disposition pendant la durée des réparations selon les modalités préevues au point 3.3.9.

Touring intervient également dans les frais de transport entre I'hotel et le lieu de réparation du véhicule.
Ces prestations sont garanties pour un montant maximum de € 1.100 pour I'ensemble des assurés;

-
/TOURInG p.18/35



ou

- Rapatriement du véhicule: Touring prend en charge le rapatriement du véhicule assuré. Dans le cas ou I'assuré opte
pour le rapatriement du veéhicule, Touring peut choisir une des deux prestations ci-dessous qui sera prises en charge
par Touring:

- Lerapatriement des assurés: Le voyage s’effectue sait en train 2eme classe, soit par avion en classe économigue,
sait par avion charter et est chaisi par Touring en fonction des horaires, des paossibilités et du lieu d'interruption du
voyage, soit avec une voiture de remplacement [maximum 5 jours ou un montant plafonné a € 650). Si le vayage
de retour s’effectue avec le véhicule d'un tiers, Touring rembourse les frais effectivement débourses [péages
d’autoroute et carburant], sur présentation des justificatifs. Il convient, pour toute demande de remboursement,
de transmettre a Touring les titres de transport originaux;

ou

- La continuation de voyage étendue jusgu’au domicile [voir article 3.3.10) pour un montant maximum de € 1.600
pour 'ensemble des assures.

3.3.5. Abandon du véhicule assuré

Touring organise le dedouanement et prend en charge les frais de douane qui deviendraient exigibles a la suite de
la destruction du véhicule en raison d’'un val ddment établi, d’'une panne irreparahble, d'un incendie ou d'un accident.
Dans ce cas, seuls les bagages seront rapatriés avec les assures.

Un certificat de cession ou de destruction du vehicule, diment compléte et delivré par I'autorité locale et signe par le
garagiste ou le ferrailleur, est exigé. Sous peine de se voir refuser toute intervention, I'assuré s’'engage, si un de ces
évenements venait a se produire, a prévenir Touring dans les 24 heures qui suivent le moment ou il a eu connaissance
du fait et a se conformer aux instructions gue Touring lui donne. Touring regle directement les droits a I'administration
douaniere concernee. En cas de sinistre total, la plague officielle [plague arriere] dait étre enlevee.

En cas d'abandon de I'épave sur place, I'intervention de Touring dans les frais de gardiennage est limitée a un montant
maximum de € 15 par jour pour une durée maximum de 15 jours. Au cas ou le véhicule assuré a été remaorgue en tant
qu’épave jusqu'a un déepot de Touring, I'assuré autorise Touring, moyennant attestation d'un expert automobhile selon
laquelle cette epave peut étre cansidérée comme sans valeur marchande, a en disposer pour la casse a défaut pour
I'assuré de manifester sa volonteé de reprise dans un délai de 15 jours calendrier a dater de ce remorquage.

Dans ce cas, la plague d'immatriculation (plague arriere] sera renvoyée pour radiation a la DIV et les frais de destruction
éventuels de I'épave seront portés a charge de 'assuré.

3.3.6. Chauffeur de remplacement

Si, a la suite d'un accident de la circulation ou d’un malaise inopiné du conducteur, I'assure se trouve dans I'impassibilité
de poursuivre sa route et qu’aucun autre passager n'est en mesure de prendre le volant, Touring organise et prend

en charge apres un contact médical, I'envoi d’'un chauffeur de remplacement pour ramener le véhicule assuré et
gventuellement ses passagers vers leur domicile, les frais de consommation de carburant du véhicule restant a charge
de I'assuré. Touring peut étre dégages de cet engagement si le véhicule présente des anomalies graves causant
I'impaossibilité de circuler en toute sécurite.

En cas d'urgence, I'assure peut engager lui-méme un chauffeur. Dans ce cas, Touring interviendra apres un contact
medical avec un médecin sur place, soit pour:

- Leremboursement et les frais d’étape du conducteur de remplacement jusqu’a un maximum de € 50 par jour pour
la durée de ses prestations, y compris le temps nécessaire pour le retour en train. La distance maoyenne journaliere
parcourue doit étre d’au moins 500 km;

ou

» Le colt du voyage retour du chauffeur en train en deuxieme classe.

3.3.7. Envoi de piéces de rechange

S'il est impossible de se procurer endéans les 3 jours ouvrables dans le pays étranger les pieces détachees
indispensables au bon fonctionnement du véhicule, Touring organise et prend en charge, sur appel téléphonique confirme
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par écrit, I'envoi desdites pieces par le moyen de transport le plus approprié, en fonction de la réglementation en vigueur,
des paossibilités et du lieu de I'interruption du voyage ; cet envoi est soumis aux législations locales et internationales.
Lenvai d'un moteur est exclu.

Le prix des pieces, les taxes de douane et les frais d'importation restent a charge de I'assurée. Touring est exanére de cette
abligation en cas de force majeure, ou en cas:

» [D’abandon de fabrication par le constructeur;
- De non-disponibilité de la piece chez le grossiste ou concessionnaire de la marque;;

- De greve ou perturbation générale des moyens de transport.

3.3.8. Consultation technique
Touring prend en charge la consultation technique exécutée par un expert reconnu.

Le montant de cette derniere consultation est rembourseé a 'assuré par Touring jusgu’a concurrence de € 250 contre
remise de la note d’honaraires de I'expert.

Cette couverture n'est accordée qu’'avec 'autorisation de Touring et uniqguement a la suite d’un probleme technique lié a
I'usage du vehicule assure a I'etranger, et a I'exclusion des degradations consecutives a un accident.

3.3.9. Mise a disposition d’une voiture de remplacement

Touring organise et prend en charge la mise a dispasition d’'une voiture de remplacement, de catégorie A, B ou C de
n'imparte quelle margue, aux conditions suivantes. Seul Touring appreécie I'opportunité du choix de ce mode de transpaort.

Touring a le droit de procéder a une évaluation du veéhicule assure avant 'attribution d’un véhicule de remplacement.
Lattribution du véhicule de remplacement est garantie dans les limites des disponihilités locales et des restrictions
légales, et I'assuré accepte de se conformer aux conditions générales de location telles gu'elles figurent dans le contrat
de location du loueur désigné par Touring. L'indisponibilité d’un véhicule de remplacement ne peut en aucun cas donner
lieu a une indemnisatian.

Les formalités pour la réception et la restitution du vehicule de remplacement, la caution, les frais de dépose, les frais de
carburant et les assurances complémentaires et les franchises restent a charge de I'assuré. Touring n‘est pas obligés de
faire des interventions supplémentaires si I'assuré ne dispaose pas d’'un vehicule de remplacement parce qu'il ne remplit
pas les conditions du loueur. Le dépot doit étre effectué par carte de credit.

Les pieces justificatives ariginales indiguant la durée du voyage a I'etranger (documents de réservation d’hotel, de
résidence de vacances ou d’'emplacement de camping, etc.] et la réparation du véhicule assuré [facture] doivent étre
fournies a Touring sur simple demande.

3.3.10. Continuation de voyage étendue
Les prestations sont octroyées dans les cas suivants:
- Lors d'unincident survenu au cours du voyage aller ou a la destination finale; et
- Sile véhicule assure est en réparation; ou
- Sile véhicule assure a ete vole.
Les prestations suivantes sont prévues:
- Sait la mise a disposition d’une vaiture de remplacement pour une durée maximum de 15 jours.
- Soit les trajets en train 2eme classe, en avion en classe économique ou par avion charter.
Ces prestations sont plafonnées par sinistre a un montant maximum de:
- € 1.600 pour 'ensemble des assures,
ou

- £ 1.100 pour 'ensemble des assures si ces prestations ont eté précedeées par I'une des prestations décrites au point
3.3.4. [Assistance aux assureés en attente de reparations].
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4. OPTION ASSURANCE VOYAGE

Cette option existe en formule Individuelle et en formule Famille.

4.1. Définitions

4.1.1. Enfants mineurs

Enfants de moins de 18 ans.

4.1.2. Famille jusqu’au deuxieme degré

Sont considérés comme membres de la « famille jusqu’au 2e degré » : pere, mere, enfant(s), beaux-enfants, compagnon
de vie, enfants de ce compagnon de vie, sceur(s], frere(s], belle-sceur, beau-frére, belle-fille, beau- fils, belle-mére,
compagnaon de vie de la mere ou du pere, beau-pere, grands-parents et petits-enfants.

4.1.3. Maladie et maladie grave

Une «maladie» est une altération soudaine et imprévue de la santé de I'assuré, diment diagnostiquée par un medecin,
necessitant des soins medicaux et ayant un caractere soudain et imprevisible qui rend impossihle toute exécution d'un
cantrat de voyage ou d’une autre activite prevue.

Le résultat positif d'un test ou d'un controle effectué pour le dépistage d’'une maladie ou la lutte contre cette maladie,
qu’il soit ou non exigé par les autorités compétentes, entrainant I'interdiction pour I'assuré d’'embarquer dans le moyen de
transpart (exemples: autocar, train, avion, bateau] prévu pour le voyage est assimilé a la maladie elle-méme.

La grossesse n'est pas considérée comme une maladie.

Une «maladie grave » est un trouble de I'état de sante, non cause par un accident, etabli et diagnostique par un medecin
et pour lequel ce dernier interdit toute activité de plein air.

4.1.4. Maladie préexistante et maladie stable

Une « maladie préexistante » est un trouble de I'état de santé qui a été diagnostiqué par un médecin et qui nécessite des
examens medicaux réeguliers et des soins appropries.

Une maladie est considérée comme stable s'il n'y a pas de changement dans le traitement médical ou paramédical

de cette maladie, s'il n’y a pas eu d’hospitalisation ou d’aggravation et si, selon le médecin traitant, il n'y avait pas de
cantre-indication meédicale au vayage. Ces trais conditions doivent étre remplies cumulativement. Cela doit étre prouve
par un rapport medical du médecin traitant confirmant cet état de stabilité lors de la réservation du voyage et/ou de la
souscription du present contrat.

4.1.5. Retour anticipé

Le retour au domicile, avant la date initialement prévue dans le contrat de voyage ou de location.
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4.2. Conditions d’application

4.2.1. Validité de I'option

Si I'option est souscrite ultérieurement au produit de base, la date d’échéance pour I'ensemble du contrat correspond a la
date de la souscription de I'option.

4.2.2. Territorialité

Les prestations garanties aux personnes dans le cadre I'option Assurance Voyage, sont acquises dans le monde entier, a
I'exception de la Belgigue.

Les prestations garanties dans le cadre de la garantie Intervention en cas de retard, annulation, déclassement ou refus
d’embarquement d’un vol sont acquises dans les pays deécrits a I'article 4.4.

4.2.3. Médecin conseil

Touring peut nammer un médecin conseil pour effectuer un examen corparel, véerifier le diagnastic et ses conséquences
medicales.

4.3. Prestations garanties pour I’Assistance aux personnes

4.3.1. Rapatriement en cas de maladie ou d’accident

Si a la suite d’'un accident ou d’'une maladie grave I'assuré est hospitalisé a I'étranger, et pour autant que le meédecin

de Touring ait confirmé que ce rapatriement est medicalement justifie, Touring organise le contact meédical avec les
medecins afin de determiner sous quelles canditions I'assure peut étre rapatrié. Touring organise son transpart par
ambulance, train, hélicoptere, avion de ligne, avion charter ou avion sanitaire ou tout autre moyen décide par le médecin
de Touring en fanction de son état medical.

Ce transport s'effectue, si besoin, sous surveillance médicale ou paramedicale, du lieu d’hospitalisation a I'étranger
jusqu’a son domicile ou un hopital, qui assurera la continuité des soins, proche de son domicile.

Touring se réserve le choix du mayen et du moment du rapatriement dans un délai de 72 heures a compter de la sortie
de I'h6pital. Si le médecin de Touring peut objectivement affirmer que le rapatriement n'est pas urgent et si le délai entre
la date de rapatriement et |a date de fin du séjour a I'étranger est de moins d'une demi-journée, alors Touring refusera le
rapatriement. Touring se réserve le droit d’utiliser le titre de transport original si I'assuré doit étre rapatrié. Si tel n'est pas
le cas, Touring est en droit d’exiger une procuration de sa part afin d'employer les billets ou de faire une modification en
son nom ou d’exiger un remboursement des tickets de transport originaux.

Touring organise le retour d'un compagnon de voyage par sinistre accompagnant le rapatrié vers le domicile de ce
dernier pour autant que cette personne ne laisse pas des lors un véhicule et d'autres assurés sans autre conducteur
pour ramener le véhicule et les personnes restées sur place. Si le vayage retour ne s'effectue pas avec ledit véhicule et
gu’aucun autre assuré ne peut le conduire, Touring organise et prend en charge le retour de ce véhicule au domicile de
I'assure [le moyen et le moment sant laissés au choix de Touring]. Touring organise le retour d’'un compagnan de vayage
vers son domicile si celui-ci devrait poursuivre seul le voyage.

Pour I'assure en attente d'une transplantation d’'organe et diment mentionné sur la liste d’attente établie par I'un des
centres EUROTRANSPLAN, Touring organisera son retour vers I'hépital désigne en Belgique pour réaliser la transplantation
et ce, dans les plus brefs délais. Cette garantie n’est octroyée que pour autant que I'assure ait informe le service medical
de Touring minimum 5 jours avant son départ a I'étranger et qu'il ait obtenu I'accord explicite du meédecin de Touring
quant au lieu de villégiature et ce, préalablement au départ. Si le médecin de Touring peut officiellement affirmer que le
rapatriement n'est pas urgent et si le délai entre la date de rapatriement et la date de fin du séjour a I'étranger est de
moins d’'une demi-journée, Touring refusera le rapatriement.
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4.3.2. Intervention en cas de maladie ou d’accident

Touring intervient de maniere illimitée dans les prestations définies ci-apres, apres épuisement des indemnités
auxquelles I'assure peut prétendre pour les mémes risques aupres de la sécurité sociale:

« Les frais chirurgicaux et d’hospitalisation;
- Les maladies en phase terminale sont couvertes uniqguement s'il s'agit d’'une premiere manifestation;
- Les maladies graves chronigues sont couvertes uniguement s'il s'agit d’'une premiere manifestation;

- Les colts des soins dentaires urgents dispensés par un dentiste qualifié a la suite d’un accident ou d’une crise aigug,
jusgu’a concurrence de € 250 par assuré (les protheses ne sont pas couvertes]. Dans ce cas, Touring ne prévoit pas de
rapatriement;

 Les frais de sejour dans un hotel, limités au logement et petit-déjeuner, de tout assuré malade ou accidente, a
cancurrence d’'un montant équivalent a € 65 au maximum par assure et par jour a condition que I'alitement soit certifié
obligatoire par un médecin pour une période dépassant la limite prévue du séjour a I'étranger. Les dispositions de cette
garantie pourront également s’appliguer au conjoint de I'assuré malade ou accidenté ou une personne au choix de
I'assuré ou, lorsgu’il sagit d’un enfant, au pere et a la mere de celui-ci [pas d'application pour la formule Individuelle).

Touring interviendra pour maximum € 500 par assure et par sinistre. Touring se réserve le droit de demander une
facture détaillée de ces frais. Touring intervient uniquement si I'hotel réserveé est situé a plus de 100 km du domicile;

« Les frais du premier transport de I'assuré sont a charge de Touring;

- Les autres frais de transport [y compris les visites éventuelles a I'h6pital des autres assurés] sont pris en charge a
concurrence de maximum € 500 par assure et par sinistre;

- Les frais de garde d'un enfant assuré de moins de 16 ans si un des deux parents est haspitalisé a |'étranger,
uniguement lorsque I'autre parent souhaite se rendre au chevet de son conjoint a I'h6pital, avec un maximum de € 125
par assure (pas d'application pour la formule individuelle].

Dans tous les cas, les indemnités dues sont determinées exclusivement d'apres les conséquences directes du sinistre. Par
conséquent, en cas d’aggravation des conséguences du sinistre en raison d'un état antérieur (tel qu'une maladie, une infirmité
ou tout autre état maladif psychigue ou physique préexistant], celui-ci sera pris en compte dans le calcul de I'indemnité.

Touring se réserve le droit du choix de I'hopital en cas d’hospitalisation. Lorsque le médecin de Touring autorise le rapatriement,
mais que I'assuré refuse d'étre rapatrié ou en différe la date, soit pour convenance personnelle soit pour toute autre raisan,
la prise en charge des frais medicaux, chirurgicaux et d’hospitalisation cesse des I'instant de ladite autarisation.

Touring prendra en charge le co(t du rapatriement différe, a cancurrence seulement du co(t du rapatriement initialement
prevu et arganise par lui, au moment ou il fut autorise par le medecin de Touring.

Lorsgue I'assure ne s’est pas conformeé aux reglements de sa mutuelle ou n'est pas en regle de prime aupres d’un
organisme mutualiste, I'intervention de Touring est limitée, en ce qui concerne les frais medicaux, chirurgicaux,
pharmaceutiques et d’haspitalisation, au montant maximum de € 1.250 par sinistre.

4.3.3. Frais de soins médicaux en Belgique

En cas d’hospitalisation en Belgique liee a une opération medicale non planifiée ou un accident a I'étranger, Touring
intervient dans les frais meédicaux, chirurgicaux et hospitaliers en Belgique, a concurrence de € 6.000 au maximum par
assure. Cette intervention est limitée a maximum 3 mois apres la sortie de I'hopital a I'étranger.

En cas de frais medicaux ambulatoires suite a une operation médicale ou un accident a I'étranger, Touring intervient
jusgu’a concurrence de maximum € 745 par assure (les frais de massage, de kinésithérapie et de physiothérapie sont
limités a maximum € 125 par assuré). Cette intervention est limitée a 1 an a dater de I'événement.

Les frais médicaux ambulatoires et les frais d’hospitalisation sont accordés a condition gu’un dossier meédical ait déja été
ouvert a la centrale d'assistance de Touring pendant le séjour a I'étranger et que des frais medicaux aient déja été payeés
pour ce dossier.

Les indemnites sont remboursées apres intervention de la mutuelle ou de I'organisme de securité sociale concerne.

La prise en charge des frais médicaux en Belgigue a la suite d’'un accident de ski sont uniguement couverts dans les
limites reprises a I'article 4.3.19. des présentes conditions genérales.

-
/TOURInG p. 23/35



4.3.4. Mise a disposition de médicaments, prothéses, lunettes ou matériel médical

Lorsque I'assureé se trouve dépourvu de médicaments, protheses, lunettes ou d’autres équipements meédicaux qui lui sont
indispensables pour une raison médicale et dont le semblable ou I'équivalent peut étre trouve sur place, Touring transmettra
les coordonnées d'un meédecin qui lui fournira I'ordonnance necessaire et Touring prendra en charges les honaraires medicaux.

Le co(it des médicaments ou du matériel sera toujours a charge de I'assuré.

4.3.5. Retour anticipé

Touring organise le voyage aller-retour de I'assuré qui désire revenir en Belgique, dans I'un des cas cités ci-apres et
ensuite rejoindre san lieu de villegiature a I'etranger.

En lieu et place d’un titre de transport aller-retour, I'assuré peut également opter pour un aller simple et faire hénéficier
les autres assurés de sa famille jusqu’au 2eme degre d’un autre aller simple pour rejoindre la Belgique. Ceci a candition
que les assurés ne laissent pas un vehicule et d'autres assurés sans autre conducteur pour ramener ce vehicule et les
personnes restées sur place. Cela s'applique également pour le compagnon de voyage si celui-ci devrait poursuivre le
vayage seul.

Touring se réserve le droit d’utiliser, si possible, le titre de transport original de la personne a rapatrier. Si tel n'est pas
le cas, Touring est dans le droit d’exiger une procuration de I'assuré afin de modifier ou d’exiger un remboursement des
tickets de transport originaux.

Touring se réserve le choix du moyen et du moment du retour anticipé dans un délai de 72 heures a compter de
I'evénement, compte tenu de la situation d’urgence. Le vayage aller-retour doit étre réalise dans les 7 jours qui suivent
I'evénement, soit en train 2eme classe, soit en avion de ligne en classe économigque, soit par avion charter, soit avec
le véhicule assuré. Si le voyage aller-retour s’effectue avec ledit véhicule, Touring rembourse les frais effectivement
déboursés [péages d’autoroute et carburant], sur présentation des justificatifs. La présente garantie n'est pas octroyée
en cas de retour définitif en Belgique avec le vehicule assureé.
Cas couverts pour le retour anticipé:
- Retour anticipé en cas d’hospitalisation en Belgique du conjoint ou d’'un membre de la famille jusqu’au 2eme degré ou
de la personne domiciliee a la méme adresse que les enfants assurés et dont elle a la charge durant le voyage:
- Sile médecin traitant certifie que cette hospitalisation devra excéder 5 jours, gu’elle était imprévue et que la gravité
de I'etat de sante du patient (pronastic vital reserve] justifie la présence de I'assure a son chevet. L'assuré devra

remplir une décharge aupres de Touring afin de prendre en charge les colts engageés s'il s'avere apres intervention
que les conditions ne sant pas remplies pour bénéficier de cette garantie;

- Sila personne hospitalisée est I'enfant mineur de I'assuré et que la présence d’'un de ses deux parents est
souhaitable. Dans ce dernier cas, le delai des 5 jours n'est pas d'application.
Dans les deux cas, un certificat medical doit étre presente.

- Retour anticipé en cas de disparition de I'enfant assuré age de mains de 16 ans, pour autant qu'il ait disparu depuis
plus de 48 heures et qu'une declaration officielle ait éte faite aux autorités compétentes (police et eventuellement
Child Focus].

- Retour anticipé a la suite du déces en Belgique du conjoint ou d’'un membre de la famille jusqu’au 2eme degré.

- Retour anticipeé pour sinistre grave au domicile de I'assuré et ce uniguement en cas de val, incendie ou dégats des eaux
rendant la présence de I'assuré indispensable pour la sauvegarde de ses intéréts.

La garantie de retour anticipé n'est octroyée que sur présentation des pieces justificatives de dépenses et d’une
attestation justifiant le retour anticipé (exemples: acte de déces, declaration de sinistre].

4.3.6. Retour des enfants mineurs

En cas d’hospitalisation ou de déces a I'étranger de 'accompagnant des enfants mineurs de I'assuré et pour autant
gu’aucun autre accompagnant présent ne puisse reprendre ce role, Touring arganise I'envai d'un accompagnant (membre
de la famille ou hotesse] charge de rapatrier ces enfants mineurs. Les frais de séjour de cet accompagnant dans un hotel
sont pris en charge a concurrence de € 65 au maximum par jour [logement + petit-déjeuner]. Lintervention maximale
gtant limitee a € 500 par dassier.
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4.3.7. Visite a I’'assuré hospitalisé a I'étranger

Lors d'une hospitalisation d'un assuré a I'étranger dont la durée est supérieure a 5 jours, Touring organise un voyage aller-
retour d'un membre de la famille, au choix de Touring, soit par train 2eme classe, soit par avion en classe économigue,
soit par avion charter, au départ de la Belgigue. Si le voyage aller-retour s’effectue avec le véhicule personnel, Touring
rembourse sur présentation des justificatifs, les frais effectivement debourses [péages d’autoroute et carburant] sans
toutefois dépasser le colt du vayage en train 2eme classe.

Les frais de séjour de ce visiteur dans un hotel a I'étranger sont pris en charge [logement + petit-dejeuner], a
concurrence de maximum € 65 par jour, I'intervention etant limitée a maximum € 500. Si I'assuré hospitalisé est mineur,
la limite des S jours n’est pas d’'application.

4.3.8. Animaux domestiques [chiens et chats])

En cas de rapatriement de 'assuré, Touring organise le retour de maximum deux animaux domestiques [seulement
chiens et chats).

Toutefois, cette prestation est effectuée dans les limites des reglements sanitaires locaux et des restrictions imposeées
par les compagnies de transport.

En cas d’accident ou de maladie survenu(e] a un animal domestique ayant accompagné un assuré durant le vayage aller,
Touring rembourse les frais de vétérinaire a concurrence de maximum € 65 par animal.

4.3.9. Rapatriement funéraire

En cas de déces a I'étranger d'un assurg, Touring organise le rapatriement de sa dépouille mortelle depuis I'hopital ou
le funérarium jusqu’au lieu en Belgique désigne par la famille, et rembourse les frais d’'embaumement et les frais de
formalités administratives a I'etranger.

Les frais de cercueil sont pris en charge a concurrence de maximum € 785 par assuré. Touring organise le retour en
Belgique des autres assures.

Touring organise le retour en Belgique d’'un compagnan de voyage si ce dernier devait poursuivre seul le vayage. Il vérifiera
toujours si les moyens de transport prévus a I'origine peuvent étre utilisés pour le voyage de retour en Belgique.

Sil'assuré décede a I'étranger est inhume ou incinéré sur place, Touring intervient a concurrence de € 1.500 maximum
dans les prestations définies ci-apres:

- Les frais de mise en biere et 'embaumement;

- Les frais de cercueil ou d'urne;

« Les frais de transport sur place de la depouille mortelle;

- Les frais de rapatriement de I'urne;;

« Un titre de transport aller-retour permettant a un membre de la famille de se rendre sur place;
- Les formalités administratives a I'étranger.

Les frais d'inhumation, d'incinération et de cérémanie ne sont pas couverts.

4.3.10. Frais de recherche et de sauvetage

Touring intervient, a concurrence de maximum € 5.000 par sinistre et pour I'ensemble des assures, pour les frais de
recherche et les frais de sauvetage, facturés par des organismes officiels de secours. La garantie est octroyée sur
présentation de la facture des frais et d'une attestation des services de secours ou des autorités locales certifiant
I'identité des assurés.

Le ski hors-piste est uniguement couvert si 'assuré est accompagné d’un moniteur de ski agréé.

La randonnée en montagne par voie non frayée est uniguement couverte si l'assuré est accompagneé d’'un guide de
montagne agree.
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4.3.11. Frais de télécommunication

Touring intervient, a concurrence de maximum € 125 par dossier et sur présentation des pieces justificatives, pour
les frais de télécommunication pour atteindre la centrale de Touring au numeéro +32 2 233 23 45, a la condition que le
premier appel soit suivi d'une prestation garantie.

4.3.12. Messages urgents

Si, depuis I'étranger, I'assuré souhaite transmettre un message urgent a sa famille ou a son entourage immédiat
concernant sa maladie, son accident ou toute autre garantie reprise dans les présentes conditions générales, Touring fera
le nécessaire pour transmettre ce message.

De méme, Touring fera tout son possible pour transmettre tout message urgent recu de la famille ou de I'envirannement
immediat de I'assuré dans le cadre des garanties décrites.

Touring ne peut étre tenu responsable du contenu du message.

4.3.13. Frais d’interpréte

Touring intervient, a concurrence de maximum € 125 par dossier et sur présentation des pieces justificatives, pour les
frais d’interprete auxquels I'assuré doit éventuellement faire appel dans le cadre des garanties prévues.

4.3.14. Envoi de bagages ou du doudou

Siles bagages de I'assuré sont volés, Touring organise I'envoi d’une valise contenant des effets personnels. La valise doit
lui étre remise par une personne que l'assureé aura designée. Lassure est tenu de déclarer le vol aupres des autarités
compétentes du pays.

Siun enfant assuré de moins de 12 ans a oublié son doudou dans son pays de domicile, Touring arganise et prend en
charge I'envoi de ce dernier sur le lieu de vacances a I'étranger. Le doudou doit lui étre remis par une personne que
I'assuré aura désignée. Le doudou ne doit pas dépasser les dimensions de 30 cm de longueur, 20 cm de large, 10 cm de
haut et doit peser moins d'un kilo.

Dans taus les cas, Touring ne peut étre tenu responsable en cas de retard de livraison ou de perte lors de 'acheminement.

4.3.15. Service d’aide aux seniors et aux personnes handicapées

Pour les assurés ages de plus de 70 ans ou handicapés voyageant a I'étranger, Touring peut organiser, sur simple
demande:

« La mise a disposition d’un fauteuil roulant a I'aéroport de départ et d'arrivée;

- Le transport du domicile de I'assuré vers I'aéroport de depart et de I'aéroport d’arrivée vers le lieu de destination et vice
versa, les frais de transport restant toutefois a charge de I'assure.

4.3.16. Transfert de fonds

Touring peut organiser un transfert de fonds (a concurrence de € 3.750 maximum par dassier] en cas de vol ou perte du
portefeuille d’'un assure, pour autant qu’une plainte ait eté deposee a la palice.

Dans ce cas, il est tenu de communiguer le nom et le numeéra de téléphone d’une personne de son choix qui peut déposer
la somme demandee et les frais de transfert dans I'agence de I'intermédiaire la plus proche que Touring aura indique.
Cette agence transmettra I'argent dans les plus brefs délais a 'agence de I'intermediaire la plus proche de I'endroit ou
I'assuré se trouve ou la somme demandeée pourra étre retirée. Touring s'occupera de contacter toutes les personnes
concernees pour effectuer ce transfert.

Sil'assuré est a court d'argent a la suite d'un accident ou d'un val [pour lequel une plainte a été déposée aupres
de la palice], Touring lui accorde une avance de € 2.000 maximum par dossier, sous réserve de la signature d'une
reconnaissance de dette et de la fourniture d'une garantie.
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4.3.17. Caution de mise en liberté
Si a la suite d’'un accident de roulage a I'étranger I'assuré fait I'objet de poursuites, Touring avance le montant de la
caution pénale exigée par les autorités compeétentes a concurrence de maximum € 25.000 par dossier.

Dans ce cas, Touring intervient également pour les honoraires d'avacat a cancurrence de maximum € 2.500 par dossier.
Cette couverture est limitée aux circonstances décrites dans le premier alinéa et est accessoire a I'assistance.

4.3.18. Perte ou vol des titres de transport

En cas de perte ou de vol de titres de transport, Touring peut régler pour I'assure I'achat de nouveaux billets a la condition
qu'il lui en credite d’abord la contre-valeur.

4.3.19. Garanties ski
a] Frais médicaux a I'étranger a la suite d'un accident de ski
Les frais médicaux ambulatoires et d’hospitalisation a I'étranger a la suite d’un accident de ski sont couverts selon
les modalités prévues au point 4.3.2.
b] Remboursement du skipass et des cours de ski
Touring intervient a concurrence de maximum € 200 par assure, pour le skipass et les cours de ski de plus de 5 jours
consecutifs qui n‘ont pu étre utilisés du fait de:
- Un accident survenu a I'assuré lors de la pratique du ski;

- Une garde obligatoire par I'assuré d'un enfant assuré, de maoins de 16 ans accidenté pendant le séjour, pour le
reste du séjour;

- Unretour anticipe de I'assure.
Le skipass et les cours de ski sont remboursahles a partir du lendemain de I'événement et pour la durée du forfait
restant a courir, sur présentation d’un justificatif médical mentionnant I'inaptitude a la pratique du ski.
c] Frais meédicaux en Belgique a la suite d'un accident de ski
Les frais médicaux ambulatoires et pharmaceutiques engagés en Belgique, a la suite d'un accident de ski survenu a

I'etranger, sont couverts pour une durée d’'un an apres la survenance de 'accident a concurrence de maximum € 745
par assure (les frais de massage, de physiothérapie et de kinésithérapie sont limités a maximum € 125 par assure].

Les frais d’hospitalisation en Belgique, a la suite d’un accident de ski survenu a I'etranger, sont couverts durant 3

mois apres la sortie de I'hépital a I'etranger a concurrence de € 6000 au maximum par assure et par sinistre.

Les frais médicaux ambulatoires et les frais d’hospitalisation sont accordés a condition qu'un dossier médical ait déja

été ouvert par Touring pendant le séjour a I'étranger et que des frais médicaux aient déja été payés pour ce dossier.

Les indemnités sont remboursées apres intervention de la mutuelle ou de I'organisme de sécurité sociale concerné.
d) Bris de ski

En cas de bris de ski et/ou de fixation appartenant a I'assure [skis alpins, skis de fond, snowboards, monoskis et

skis de cross-country], Touring intervient pour les frais de location de matériel équivalent pour le nombre de jours

restants a concurrence de maximum € 100 par assure.

Toute demande d’indemnisation doit étre accompagnée de la facture de location. Les skis et/ou fixations cassés
doivent étre déposés chez Touring.

e] Vol de skis, batons, chaussures de ski
En cas de vol de skis, batons, chaussures de ski appartenant a I'assurg, Touring intervient a concurrence de
maximum € 100 par assuré pour la location de matériel équivalent pour le nombre de jours restants, pour autant
que le vol ait été commis avec effraction ou violence, diiment constatée.

Toute demande d’indemnisation doit étre accompagneée de la facture de location, la facture d’achat des ohjets volés
et de la déclaration aux autarités competentes a I'etranger.

f]  Avance de frais d’avocat

Touring avance les frais d’avocat, a concurrence de € 2.500 au maximum, a I'assuré qui subit une perte résultant de
la pratique du ski, en cas d’action en dommages et interéts introduite par un tiers a son encontre. Une telle demande
n'est prise en considération que si elle porte sur un montant supérieur a € 50.
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4.3.20. Prolongation de séjour

Touring intervient pour les frais de prolongation du séjour de I'assuré a I'hotel si celui-ci ne peut pas commencer le

vayage de retour a la date de retour initialement prévue a la suite:

« D’une catastrophe naturelle;

- De conditions atmaospheériques défavorables.

Touring intervient dans les frais de premiere nécessité: héhergement, restauration et prolongation de la garantie

d'Assurance Voyage jusqu’a concurrence de € 65 par jour et par assuré et ce pendant 10 jours consécutifs au maximum

et mayennant presentation de justificatifs originaux.

L'assure doit entreprendre les démarches suivantes pour demander l'intervention:

- |'assuré doit d’abord prendre contact avec son arganisateur de voyages ou avec sa compagnie aérienne qui ont des
obligations a I'égard de leurs clients.

- Touring interviendra pour les frais facturés lorsgque I'organisateur de voyages ou la compagnie aérienne ne sont pas
tenus a des obligations de remboursement a I'egard de I'assureé.

- L'assuré doit pour cela envayer les pieces justificatives a Touring.

4.4. Intervention en cas de retard, annulation, déclassement ou refus d’embarquement d’un vol (Fly Zen)

Touring procede au paiement des indemnisations et compensations en cas de retard, annulation, déclassement ou refus
d’embarquement de I'assureg, telles que decrites aux articles 7, 8 et 9 du Reglement (CE] N° 261/2004 du Parlement
Europeen et du Conseil du 11 fevrier 2004 établissant des regles communes en matiere d'indemnisation et d’assistance
des passagers en cas de refus d'embarquement et d’annulation ou de retard impaortant d’un vol, et abrogeant le
reglement [CEE]) n® 295/91 J.0. L 46/1, y compris la jurisprudence de la Cour de Justice Européenne concernant ce
reglement.

Le retard, I'annulation, le déclassement et le refus d’'embarquement sont définis dans le Reglement [CE) N° 261/2004 et,

par extension, dans la jurisprudence de la Cour de Justice Européenne.

Cette garantie est d’application pour les assurés qui partent

a) D’'un aéroport situé sur le territoire d’'un Etat membre de I'Union européenne, y compris le Royaume
Uni, I'lslande, la Norvege et la Suisse, indépendamment du transporteur aérien effectif ;

b] D'un aéroport situé dans un pays tiers a destination d’un aéroport situé sur le territoire d’un Etat membre de 'Union
europeenne, y compris le Royaume Uni, I'lslande, la Norvege et la Suisse. En cas de retard d’au moins trois heures par
rapport a 'arrivée initialement prévue, d’annulation ou de refus d’'embarquement contre sa volontg, I'assuré a droit a
une compensation financiere a hauteur de:

- €250 pour tous les vols de 1.500 km ou moins;

- €400 pour tous les vols intracommunautaires de plus de 1.500 km et pour tous les autres vols de 1.500 a
3.500 km;

- € 600 pour tous les vols qui ne relevent pas des paoints a] ou b].

Pour déterminer la distance a prendre en considération, il est tenu compte de la derniere destination ou le passager
arrivera apres I'heure prévue du fait du refus d'embarguement ou de I'annulation.
Si un assure se voit proposer un autre vaol vers sa destination finale, conformément a I'article 8 du Reglement [CE]
N° 261/2004 et dont I'heure d'arrivée ne dépasse pas I'heure d’arrivée prévue du vol initialement réserve:
- De deux heures pour tous les vals de 1.500 km ou mains, ou
- De trois heures pour tous les vols intracommunautaires de plus de 1.500 km et pour tous les autres vaols de
1.500 a 3.500 km, ou
- De guatre heures pour tous les vols ne relevant pas des points a] ou h], la compensation est reduite de 50 %.
En cas d'annulation ou de refus d’'embarguement contre sa volonté 'assuré peut ohtenir remboursement du ticket au prix
auquel il a été acheté pour la ou les parties du voyage non effectuées et pour la ou les parties du voyage déja effectuées
et devenues inutiles par rappart a leur plan de vayage initial, a condition gu’il n’a regu aucun reacheminement vers sa
destination finale, dans des conditions de transport comparables et dans les meilleurs délais ou un réeacheminement vers
sa destination finale dans des conditions de transport comparables a une date ultérieure, a sa convenance et ou il y avait
de la place.
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Dans le cas d'un retard d’au mains cing heures, I'assuré peut obtenir le remboursement du ticket au prix auquel il a été
acheté pour la ou les parties du voyage non effectuées et pour la ou les parties du voyage déja effectuées et devenues
inutiles par rappart a leur plan de vayage initial.

En cas de déclassement, I'assuré a droit au remboursement de san ticket comme décrit ci-dessous:

« 30 % du prix du billet pour tous les vols de 1.500 km ou moins;

« 50% du prix du hillet pour tous les vols intracommunautaires de plus de 1.500 km, a I'exception des vols entre le
territoire européen des Etats membres et les départements frangais d’outremer, ainsi que pour tous les autres vols de
1.500 a 3.500 km;

» 75% du prix du hillet pour tous les vols ne relevant pas des points a] ou b], y compris les vols entre le territoire
européen des Etats membres et les départements frangais d'outre-mer.

Pour étre couvert, I'assuré doit fournir a Touring toutes les informations demandeées, dont au maoins une preuve d’identité

valide et le ticket (ou une copie] ou une confirmation de réservation du vol pour lequel un probleme est survenu.

Conformément a la réglementation en vigueur, dont le reglement europeen Reglement (UE] 2016/679 du Parlement

européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des

donngées a caractere personnel et a la libre circulation de ces données [reglement GDPR], Touring se réserve le droit de
transmettre les données persannelles des assurés et ce, uniqguement aux seules fins de récupérer les indemnisations
aupres des compagnies aeriennes.

Touring est subroge a concurrence du maontant de I'indemnité prévue ci-dessus dans les droits et actions de I'assure

cantre les compagnies aeriennes, dans les cas ou elles peuvent étre considérées comme tiers responsables au sens

de I'article 95 de la Loi sur les assurances. Dans les autres cas, conformément a I'article 5.174 du Code civil, I'assure
cede a Touring la créance dont il dispose contre les compagnies aériennes sur base de la réglementation en matiere
d'indemnisation et d’assistance aux passagers.
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5. FAIRE APPEL A TOURING ET OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE

5.1. Coordonnées générales
- Garanties d'assistance technique en Belgique [24h/7]: 078 178 178.
- Garanties d’assistance technigue ou médical a I'étranger (24h/7): +32 2 233 23 45.

« Pour I'Intervention en cas de retard, annulation, déclassement ou refus d’'embarquement d’un vol (Fly Zen]:
02 286 35 08 (du lundi au vendredi de 8h30 a 17h)].

« Pour un prohleme technigue: help@touring.be
« Pour un probleme médical: medical.aid@touring.he

 Pour toutes vos demandes relatives au contrat (modification, résiliation, plainte...]:
Par courrier adresseé a Touring SA, Boulevard Roi Albert |1 4 bte 12 1000 Bruxelles.

5.2. Obligations et procédures

5.2.1. Obligations générales en cas de sinistre
En plus des obligations spécifiques par garantie, I'assuré devra dans tous les cas:

- Avertirimmeédiatement Touring [éventuellement apres réception des premiers soins médicaux d’urgence], et se
conformer aux instructions données.

- Sans délai, prendre toutes les mesures raisonnahles pour éviter et limiter les conséquences du sinistre.

- Signaler le sinistre a Touring par écrit le plus rapidement paossible, et en tout cas dans les 7 jours calendrier.

- Sans délai, et en tout cas dans les 30 jours, fournir a Touring toutes les informations nécessaires et réepondre aux
guestions posées pour lui permettre de déterminer les circonstances et I'étendue du sinistre.

- Remettre a Touring les pieces originales relatives aux circonstances, aux conseéquences et aux dommages.

- Encasde vol ou de vandalisme, faire établirimmédiatement un proces-verbal par 'autorité compétente la plus proche
du lieu ou les faits se sont produits ou ont été constatés par I'assure.

Toutes les prestations d'assistance, de transport et de rapatriement sont entreprises avec le consentement de I'assuré et
sous son cantréle. La responsabilité de Touring est en principe limitée aux prestations fournies par lui-méme. Touring est
cependant responsable des fautes commises dans le cadre d'une prestation par une personne dont Touring doit répondre,
lorsque cette faute est intentionnelle, est une faute grave ou porte atteinte a la vie ou a I'intégrité physique d’une personne.

Le non-respect d'un délai de déclaration de sinistre ne peut étre invoqué si cette déclaration a été effectuée aussi
rapidement que cela pouvait raisonnablement se faire.

5.2.2. Obligations et procédure spécifiques pour la garantie Assistance au véhicule

Dans le cadre de la garantie Assistance au vehicule (Formule Touring Go Belgique et Formule Touring Go Etranger], sans
préjudice des ohligations genérales [article 5.2.1], I'assuré est tenu de respecter les ohligations reprises ci-apres.

5.2.2.1. Obligations

- Prévenir Touring endéans les 24 heures, excepté en cas de force majeure, en cas d’incident survenu lors d'un
deplacement a I'étranger.

- Faire etablir un rapport detaillé sur I'etat du véhicule, tant lors de son enlevement que lors de sa récuperation.

5.2.2.2. Ouverture d’un dossier

Afin d’acceélérer les prestations d’assistance, il y a lieu de préparer, les informations suivantes:
+ Lenumeéro de contrat;

» Le numéro de plague d'immatriculation;

- Lamargue, le type et 'année de 1éere immatriculation du vehicule assure;

- Lesinformations relatives au lieu ou le véhicule assuré est immabilisé (numeéro de I'autaroute, barne kilomeétrique, nom
de la rue, lieu exact avec code postal];
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- Lenumeéro de téléphone auquel I'assuré est joignable a ce moment-la;
« Le nombre de personnes sur place;
» Le sens du vayage effectue (aller ou retour].

Sauf mentian contraire, les pieces justificatives attestant notamment de I'immabilisation dans un garage et de la
reparation du véhicule (ex. la facture de reparation] doivent étre fournies sur simple demande de Touring.

Il convient, pour toute demande de remboursement, de transmettre les pieces originales a Touring.

5.2.3. Obligations et procédure spécifiques pour I'option Assurance Voyage

Sans préjudice des obligations générales [article 5.2.1), 'assuré est tenu de respecter les obligations et procédures
reprises ci-apres.

5.2.3.1. Obligations

- Sans délai, faire constater la maladie ou les Iésions, en cas d’accident, par un medecin.

- En Belgigue, comme a I'étranger, prendre les mesures nécessaires pour pouvoir exiger le remboursement de ses frais
par la sécurité sociale et par la mutuelle.

« Prendre toutes les mesures necessaires afin que Touring puisse traiter les informations médicales dans le respect de
la reglementation applicable.

5.2.3.2. Ouverture d’un dossier

Lorsgu’un assuré est malade ou blesseé lors d'un déplacement a I'étranger, il doit, en cas d’'urgence, faire appel en priorité
aux secours locaux [ambulance, hapital, médecins...] et prévenir Touring endéans les 24 heures, excepteé en cas de force
majeure.

Lors de I'ouverture d'un dossier aupres de la centrale de Touring, I'assuré doit transmettre les renseignements suivants:
« San nom (eventuellement le nom de jeune fille], son age et son adresse en Belgique;

» L['adresse et le numeéro de teléphane du lieu ou il se trouve, ainsi que du lieu de villegiature, si ce n'est pas le méme;

+ Lenom et 'adresse du medecin sur place;

- Lenom et 'adresse du medecin traitant en Belgigue.

En cas d’hospitalisation:
- Lenom deI'hopital et le service dans lequel il se trouve;
+ Son état de santé;

- Le traitement en cours.

Démarches a effectuer a I'étranger:
« Demander un justificatif des honoraires et autres depenses ainsi qu'un certificat d’hospitalisation d'urgence;

« Pour les frais de prolongation de sejour dans un hotel, réclamer un certificat médical au nom de I'assuré attestant Ia
necessite, le debut et la fin de I'alitement ou de 'hospitalisation, la note d’hotel acquittée mentionnant la durée du
sejour ainsi que toutes les pieces justificatives pouvant déterminer la date limite du séjour a I'étranger;

- S'il s'agit de frais médicaux ambulatoires [sans haspitalisation] supérieurs a € 250, demander un rappart médical au
meédecin étranger et le renvoyer a I'attention confidentielle du médecin de Touring ;

« Encas de rapatriement pour cause medicale non-organisé par Touring, fournir un certificat meédical établi par un
meédecin avant le retour attestant que ce retour en Belgique était médicalement indispensable.

Des le retour en Belgique et si la sécurite sociale étrangére n’est pas intervenue sur place:

- Transmettre a Touring les copies de tous les justificatifs des honaoraires ou autres dépenses;

- Présenter le dossier de demande d’intervention a la sécurité sociale en joignant les justificatifs originaux;

- Desintervention de la mutuelle et des autres organismes assureurs, transmettre a Touring le(s] decompte(s] de celle-
ci en joignant les justificatifs originaux estampillés par la mutuelle ou a défaut les photocopies des justificatifs.

Touring rembourse le solde des honoraires et autres dépenses dans les limites reprises aux presentes conditions generales.
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5.2.4. Obligations et procédure pour la garantie Intervention en cas de retard, annulation, déclassement ou refus
d’embarquement d’un vol (Fly Zen)

Siala suite d'un déplacement a I'etranger, un assure peut faire appel a Touring, il doit lui fournir les informations
suivantes dans les 7 jours apres le retour en Belgigue:

- Lattestation du transporteur (compagnie aérienne, maritime ou ferroviaire] prouvant le retard et précisant les
circanstances qui en sont a l'origine;

« lacarte d'embarquement;
« Le titre de transport;

« Le bon de commande et/ou la facture du vayage;

5.2.5. Sanction en cas de non-respect des obligations

Sil'assuré ne remplit pas une des ohligations prévues ci-dessus et gu’il en résulte un prejudice pour I'Assisteur ou
I'’Assureur, celui-ci a le droit de prétendre a une reduction de sa prestation a concurrence du préjudice gu'il subit.

Sile manguement par I'assureé a I'une des obligations preécitées résulte d'une intention frauduleuse, Touring peut refuser
toute intervention ou récupérer I'indemnité déja payee.
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6. EXCLUSIONS

Si plusieurs évenements, couverts ou non, surviennent, seul I'événement qui se praduit en premier lieu dans le temps sera pris
en compte pour déterminer si la couverture est accordée.

Les exclusions sont d'application vis-a-vis de I'assuré et des persannes dant I'état médical est a I'origine de la demande
d’intervention.

Les prestations garanties prévues dans les présentes conditions générales ne sont pas octrayées dans les circonstances
suivantes:

6.1. Exclusions générales

Sont toujours exclus:

Tout événement connu lors de la souscription et/ou le départ a I'étranger;

Tout évenement/sinistre qui se produit dans un pays en guerre, en guerre civile, placé sous loi martiale, touché par des
problemes de santé au niveau maondial [y compris épidémies et pandemies] ou suhbissant des actes de terrarisme, des
egmeutes ou des greves violentes, a la suite duquel les voyages sont déconseillés par le SPF Affaires Etrangeres via une
publication sur san site internet ;

Les sinistres survenus en dehors de la période d’assurance;
Tout sinistre survenu au-dela des 3 premiers mois du sgjour a I'étranger ;
Tous les dommages qui résultent directement ou indirectement de I'utilisation d’'une arme a feu par 'assuré;

Le besoin d'assistance survenu alors que I'assuré se trouve en état d’ivresse, d'intoxication alcoolique punissable ou
dans un état analogue résultant de produits autres que de boissons alcoalisées;

Les frais engagés par un assure sans accord prealable de Touring (sauf dispasition contraire prévue au cantrat];

Tout sinistre gui est, directement ou indirectement, le fait ou qui résulte de I'usage d’'embarcations sauf comme
passager payant d’'une embarcation agréée pour le transport public de passagers;

Les consequences dommageahles normalement prévisibles d'un acte intentionnel dont se rend coupable I'assurg;

Tous les dommages qui sont, directement ou indirectement, le fait ou qui résultent de I'exploitation d’'un commerce, de
la gestion d’entreprises ou de I'exercice d'une profession;

Tous les dommages qui découlent, directement ou indirectement, de frais résultant de poursuites judiciaires hormis le
cas de la caution de mise en liberté visée au point 4.3.17;

Les sinistres survenant dans les pays exclus de la garantie;;
Les frais d’annulation de sejour;

Les frais supplementaires d’hotel (minibar, Pay-tv, télephone], d’hopital [chambre simple] ou d’aéroport [surpoids de
bagages] et autres frais de méme nature;

Toutes les prestations et les frais non expressement prevus dans les présentes conditions générales;

Les sinistres résultant de la perte, de la destruction et de 'endommagement de biens ou toutes pertes ou dépenses
qui en résultent ou toute perte qui serait la consequence directe ou indirecte ou qui serait provoguée partiellement ou
totalement par:

- Unrayonnement ionisant ou une cantamination radioactive due a un combustible nucléaire ou aux déchets de la
combustion d'un combustible nucléaire ou;

- L'explosion radioactive toxique ou toute autre propriété aléatoire d'un composeé nucléaire explosif ou de I'un de ses
compaosants.
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6.2. Exclusions particuliéres

6.2.1. Exclusions particuliéres relatives a la garantie Assistance au véhicule

Sans prejudice de I'application des exclusions générales reprises ci-avant, sont exclus:
-+ Location de vaitures a court terme;

« Lescaravanes résidentielles;

- Lesvehicules destinés a I'exportation;

- Lesvehicules immatriculés a I'étranger (sauf si les assurés ont un domicile Iégal en Belgique] et les véhicules
immatriculés d’'une plague marchande, professionnelle ou d’une plague transit;

« Les vehicules de services de messagerie;

« Lesvehicules servant au transport remunéré de personnes;

- Lesvehicules utilises en dehors de I'usage normal de leur destination;

- Les défaillances générées par le non-respect du plan d’entretien prévu par le constructeur ;

- Lesdemandes d'intervention lorsque le lieu de I'incident est manifestement inaccessible et/ou le chemin poury arriver
est impraticahble;

- L'enlisement dans la neige a défaut de dispositif permettant de rouler sur la neige;

- Le bris ou la détérioration de vitre ou d’optique entrainant I'immobilisation du véhicule sur le lieu des faits, ou des
canditions de conduite anormales ou dangereuses (au sens du code de la route] affectant la sécurité des personnes
ou du vehicule;

- Limmobilisation par les forces de 'ordre du vehicule, mise sous sequestre ou toute autre immobilisation legale;

- Les incidents consécutifs a une catastrophe naturelle rendant le véhicule assuré inapte a circuler dans des conditions
raisonnables de securité;

+ Les frais d’entretien du vehicule;
- Les dommages materiels résultant d'une tentative de vol ou d’un val;
+ Les depannages et/ou remorquages cansecutif a un incident cause par la surcharge du vehicule;

« Les amendes de quelgue nature gue ce soit.

Sont exclus, les incidents suivants:

» Limmabilisation du véhicule assuré dans un garage, un atelier de carrosserie ou chez un réparateur gue ce soit pour
des travaux d’entretien ou de remise a neuf sans rapport avec un incident couvert ou pour des travaux de réparation a
la suite d'un incident qui s’est déclaré dans le garage méme.

6.2.2. Exclusions particuliéres pour les prestations de I'option Assurance Voyage
Sans prejudice de I'application des exclusions générales reprises ci-avant, sont exclus:

 Les sparts aériens, les sports matarises, le bobsleigh, I'alpinisme, I'escalade, le ski hors-piste [sauf si I'assure
est accompagné d’un moniteur de ski agreé], la randonnée en montagne par vaie non frayée (sauf si I assure est
accompagneé d’'un guide de montagne agrée), le kitesurf, la plongée sous-marine, le canyoning, le saut a I'élastique,
la spéléalogie, les sports de combat, la chasse de gihier, le speedriding, le downhill, le carsurfing et tous les sports
pratigués dans le cadre d'une compétition ou d'une épreuve de vitesse, a titre gratuit ou non ainsi que les variantes des
activités spartives precitées ou la suite de leur pratique;

-« Les etats dépressifs, les maladies mentales, les troubles psychiques, névropathigues ou psychosomatiques, sauf si
une hospitalisation de plus de 7 jours a eté necessaire et uniqguement s'il s'agit d'une premiere manifestation;

« Lesrechutes ou aggravations d’'une maladie ou d'un état pathaologique connu avant le départ. Dans le cas d'un assuré
atteint d’'une maladie préexistante souhaitant voyager, la maladie préexistante est couverte pour autant qu’elle soit
stahle le jour du départ. Ceci s’applique pour I'assuré mais aussi pour les personnes dont I'etat medical est la cause de
la demande d'intervention;

« Les frais d’hotel (sauf dans les cas prevus aux conditions géneérales] ;
+ Les frais de restaurant et de boissons;

-
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Le rapatriement d'assurés atteints de maladies ou Iésions bénignes qui peuvent étre traitées sur place et n'empéchent
pas ceux-ci de poursuivre leur séjour a I'étranger;

Les frais de cure, de massage, de physiothérapie et de vaccination;
Les hospitalisations ou opérations a I'étranger prévues avant le départ;

Les vayages par les airs sauf comme passager payant d'un appareil multi moteurs agréé pour le transport public des
passagers;

Les grossesses de plus de 28 semaines [dans un souci de bien-étre de la mere et de I'enfant a naitre], les
accouchements et leurs conséguences, a I'exception des complications graves;

Les interruptions volontaires de grossesse ;
Les maladies innées évolutives;
Les cas d’'oxygénodépendance;

Les frais de lunettes, lentilles de contact, appareils medicaux et protheses (sauf bequilles, orthese ou fauteuil roulant
sur prescription medicale apres un accident];

Les traitements non recannus par I'I.N.AM.I;

Les frais medicaux exposes en Belgique, méme si ceux-ci sont consecutifs a une maladie ou un accident survenu a
I'etranger (excepte dans les cas prévus dans les conditions genérales] ;

Les frais de bilan de sante;
Les traitements esthetiques, dietétiques, homéaopathiques, osteopathigues et d’acupuncture;

Les examens périodiques de contréle ou d'observation.

6.2.3. Exclusions particuliéres pour la garantie Intervention en cas de retard, annulation, déclassement ou refus

d’embarquement d’un vol (Fly Zen)

Cette couverture n'est pas d'application:

Pour les assurés vayageant a titre gratuit ou a tarif reduit qui n'est pas directement ou indirectement accessible au
public;
Pour les vals ayant eu lieu depuis plus de 6 mais;

Dans le cas ou des circonstances extragrdinaires aient eu lieu qui n"auraient pas pu etre évitées meme si toutes les
mesures raisonnables avaient éte prises.

Conformément a I'article 15 du Reglement [CE] N° 261/2004, il est question de circonstances extraordinaires lorsgu’une
décision de la gestion du trafic aérien occasionne un retard de longue durée, un retard d’une nuit ou I'annulation d’un ou
plusieurs vols pour un avion spécifique a un jour spécifique, bien que la compagnie aérienne en question ait fourni tous les
efforts raisonnables pour empécher ce retard ou cette annulation.

Dans le cadre de cette couverture, on entend par circonstances extraordinaires (non limitatif]:

Conditions atmospheériques défavarables;
Defaut technique a I'avion;
Greve du personnel aéroportuaire ou du controle de trafic aérien;

Circonstances empéchant le fonctionnement normal de I'aéroport (alerte a la bombe, fermeture des points d'acces
importants, pannes électriques, mesures de securite, etc.];

Tous les problemes concernant les passagers ou I'equipage [p.ex. une maladie soudaine ou le déces d'un des
passagers ou d'un membre de I'équipage];

Dans tous les cas, la décision du controle de trafic aerien par laguelle un vol determing est retardé pour une longue
durée ou pour plus d’une nuit, ou par lagquelle un ou plusieurs vols de cet avion est annulé.

Touring SA - Bvd Rai Albert Il 4 B12, B-1000 Bruxelles - RPM Bruxelles - BCE 0441.208.161, est enregistrée sous ce numéro aupres de la FSMA, rue du Congres 12-14,
1000 Bruxelles, et agit comme agent li¢, rémunéré a la commission, pour AG Insurance SA. AG Insurance SA détient une participation supérieure a 10 % dans Touring SA. . 35/35
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